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O Grupo Financor em 2024
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Indicadores

Economicos
266 202 265 €

Valor econémico direto gerado

93%
Fornecedores locais
(nacionais e regionais)

100%
Colaboradores abrangidos
pelo Cédigo de Etica

Indicadores

[ ) [ J
Sociais
1858

Total de colaboradores

54%

Mulheres no Grupo Finangor

89,22%
Colaboradores que receberam
avaliacao de desempenho

Indicadores

Ambientais

6 056,87 tCO.e

Emissoes de ambito 1

13 336134 tCOZe ' pela floresta:
Emissoes de ambito 2 ¢ +29.916

4 064 474,64 KWh
Energia produzida ;
por fontes renovaveis -
(Biogas, Solar e Biomassa)
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e
Distribuicdo Hotéis
Alimentar e Lazer

Nutricao
Animal

Alimentacao

O/J\C/) o - o
Indicadores econdmicos
alil

Valor Econémico Direto

Gerado (€) 57 981181 69 738 751 122 483106 15 999 227
Fornecedores Nacionais (%) 74,33% 95,26% 99,46% 94,40%
Colaboradores abrangidos 100% 100% 100% 100%

pelo Cédigo de Etica (%)

Indicadores sociais

Total de Colaboradores (n.°) 155 425 1043 235
Mulheres no Grupo Financor (%) 21% 29% 66% 62%
Mulheres no Grupo Finangor (n.°) 33 124 686 146
Colaboradores que receberam 148 385 880 209

avaliagdo de desempenho (n.°)

Colaboradores que receberam
avaliacdo de desempenho (%) 95% 9N% 84% 89%

Indicadores ambientais

Emissoes de ambito 1 (tCO.e) 2 382,06 2 669,77 547,56 457,48
EiriEsas el el s 2 (05 279651 202229 5 696,00 1680,47

— market-based

Energia produzida por fontes 780 379,53 1555 767,89 141 285,00 991 724,90

renovaveis (KWh)
Relatério de
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Principais Acontecimentos 2023

- Fusdo Salsicor e Salsicor Terceira.

- Inauguragao da quinta
loja Pingo Doce,
na llha de Sao Miguel
em Ponta Delgada, Avenida.

- Inauguracao da sexta loja Pingo Doce,
na llha de Sdo Miguel na Ribeira Grande.

SETEMBRO - 1 Jornadas Regionais de

2023 Sustentabilidade e Apresentagao publica
do 2.° Relatério de Sustentabilidade do
Grupo Finangor.

- Inauguracao da sétima loja Pingo Doce,
na llha de Sdo Miguel no Livramento.

DEZEMBRO - Certificacdo I1SO 27001:2022
2023 na Finangor Agro-Alimentar.

- Centenario da Moagem.

Relatdrio de
Sustentabilidade 2@23‘324
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Principais Acontecimentos 2024

- Novo Centro Logistico de Congelados na Financor Cash&Carry.
JANEIRO
2024

- Alteragao da Governagado do Grupo Financor:

Eng. José Braz cessou o exercicio de fungdes executivas,

mantendo-se Presidente do CA das sociedades holding -
ABRIL Financor SGPS e da Azoris SGPS.

2024 Eng. Romao Braz, que ja liderava executivamente grande
parte das empresas do Grupo, assumiu formalmente a
Presidéncia do CA de todas as sociedades participadas.

- Certificacdo Welfare da Altiprado.

- Assinatura do Protocolo com a GreenVolt - parceria para acelerar o plano de
descarbonizagdo e sustentabilidade da Finangor, que prevé a instalagdo de um
total de 3,5 MW de painéis solares fotovoltaicos.

- Criacdo da Bolsa de Mérito Dionisio Raposo Leite.
AGOSTO
2024

- Inauguragao da nona loja Pingo Doce,
na llha do Faial.

NOVEMBRO - 70.° Aniversario da Finangor.

2024
- Inauguracgao da décima loja Pingo Doce,
na llha de Sdo Miguel, em S3o Gongalo.

SECaCuEn(C

- Certificagcdo ISO 9001:2015 na Avigex.

Relatério de
l Sustentabilidade 2023524,

DEZEMBRO

2024
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Mensagem
do Conselho de
Administracao

Romao Braz
Presidente Executivo do Grupo Finangor

Em novembro de 2023, o Eng.®° José Manuel
Almeida Braz completou 40 anos como
Presidente do Conselho de Administracao
da Financgor Agro-Alimentar, S.A. e 47 anos
de casa - é obra! Em abril de 2024, por sua
decisao, apds um percurso de inestimavel
contributo para o crescimento do Grupo,
cessou o exercicio de funcgdes executivas,
mantendo-se como Presidente do CA das
sociedades holding Financor SGPS SA e
Azoris SGPS SA. Tendo tido o privilégio de
trabalhar com ele ao longo dos ultimos 25
anos, com grande proximidade e cumpli-
cidade, posso afirmar que a cultura empre-
sarial do nosso Grupo foi profundamente
moldada pela sua visdo — pautada em
investimentos continuos e na busca
incessante pela melhoria. Deixa-nos uma
marca indelével de dedicacao, capacidade
de trabalho, espirito de sacrificio e um firme
compromisso com os valores da empresa:
ética, integridade, ambigao, inovagao,

Relatério de
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criatividade e coragem. Além disso, sempre
destacou a importancia da paz social e da

responsabilidade social como
fundamentais da nossa atuacao.

pilares

o Eng.° José Manuel Almeida

Braz completou 40 anos como
Presidente do Conselho de
Administracao da Financor

Agro-Alimentar, S.A. e 47 anos

de casa - é obra! ?

Um dos momentos marcantes de 2024 foi o
lancamento da Bolsa de Mérito Dionisio
Raposo Leite — fundador de diversas em-
presas cuja atividade e desenvolvimento
levaram a configuracao do atual Grupo
Financor. Esta bolsa permite apoiar alunos
de exceléncia oriundos da Regido Auté-
noma dos Acores na frequéncia de cursos
de licenciatura e mestrado integrado.

QU



O nosso novo relatério de sustentabilidade,
referente aos anos 2023 e 2024, assinala, por
um lado, a continuidade do nosso foco na
sustentabilidade e, por outro, uma transicao
na forma como reportamos a nossa
atividade, baseada nas normas GRI's e na
analise de materialidade para a nova
regulamentagao europeia conhecida como
Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) e para a dupla materialidade.

Consideramos que a nossa atuacao em
matéria de sustentabilidade corporativa
tem sido reconhecida na Regiao Auténoma
dos Acores, posicionando-nos como uma
referéncia nesta visdao de desenvolvimento
econdmico, social e ambiental que
ambicionamos inspirar outros a seguir.

A nossa lideranca nos diversos sectores de
atividade onde atuamos é uma marca
indelével do Grupo Financor, refletindo e
fortalecendo os nossos valores corporativos.
Esta lideranca manifesta-se, nao apenas
pelos resultados de vendas ou desempenho
econdmico, mas também pela capacidade
de inovar, pela qualidade do servico
prestado, por uma experiéncia de compra
distintiva e por uma oferta imbativel em
termos de qualidade e preco nos setores
agro-alimentar, hotelaria e distribuicao
alimentar. Acrescem ainda as praticas de
gestao que nos permitem cumprir, de
forma consistente, a missao de criar valor
sustentavel a longo prazo para 0s NOSs0OSs
clientes e consumidores, colaboradores,
acionistas e sociedade envolvente.

Adicionamos o valor “coragem” aos Nnossos
valores - ética, integridade, ambicao,
inovacao e criatividade - para melhor
refletirmos na nossa cultura a capacidade
de resiliéncia que nos caracteriza, e nos
confere uma enorme capacidade para
enfrentar e lidar com os desafios diarios,
sem condicionar a criagcao de valor para os
stakeholders nos diferentes negdcios.

&
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Neste Relatério, que marca o fim de um
ciclo estratégico 2021-2024, orientado por
aquela que foi a primeira Estratégia de
Sustentabilidade do Grupo, sao apresenta-
dos os principais resultados alcancados e
oportunidades de melhoria futuras.

¢ Minimizamos os nossos
impactos ambientais,
apostamos no desenvolvimento
e satisfacdao das nossas pessoas
e assumimos uma cultura
organizacional baseada nos
mais elevados valores éticos. ?

,_LL& e LT
& Financor 2
L

Relatério de
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Os esforcos empregados em 2023 e 2024
permitiram consolidar o desemprenho de
sustentabilidade do Grupo, que concluiu
este primeiro ciclo estratégico com 76% dos
compromissos com desempenho positivo.
Minimizamos os nossos impactos ambi-
entais, apostamos no desenvolvimento e
satisfacdo das nossas pessoas € assumimos
uma cultura organizacional baseada nos
mais elevados valores éticos. Promovemos e
participamos em eventos e iniciativas
relacionadas com estes temas, reforcando a
consciéncia dos NOSS0Ss diferentes
stakeholders para estas tematicas, em
particular das nossas pessoas.

6 o compromisso de

continuarmos a responder as
necessidades dos nossos

stakeholders, inovando nos

nossos procedimentos, produtos
e servicos, de forma proativa,
em prol do desenvolvimento
equilibrado da Regiao

Auténoma dos Acores..."?

Num contexto de incerteza provocada pelos
conflitos geopoliticos e instabilidade
econdmica, que afetou de forma mais
significativa alguns dos nossos principais
setores de atividade, como a nutricao
animal e alimentacao, podemos afirmar
com orgulho que conseguimos claramente
superar os desafios com que fomos
confrontados.

Ja em 2025, realizdmos um processo de
revisdo da nossa materialidade, com base
na metodologia de dupla materialidade
definida pela Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD), que resultou na
identificacdo dos impactos, riscos e

Relatdrio de
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oportunidades (IROs) materiais, sobre os
guais devemos atuar de forma prioritaria e
estratégica. E porque o caminho serd
sempre de continuidade e ambicao futura,
incidindo sobre estes IROs, estamos
atualmente a trabalhar na préoxima
Estratégia de  Sustentabilidade para
2025-2030, com a qual pretendemos
alcancar um novo estagio de maturidade,
cimentando a nossa estratégia e modelo de
negocios de forma
integrada.

verdadeiramente

Perante isto e face aos enormes desafios
gue temos pela frente no horizonte 2050,
permanece o compromisso de continuar-
mos a responder as necessidades dos
Nnossos stakeholders, inovando NoOs Nossos
procedimentos, produtos e servicos, de
forma proativa, em prol do desenvolvimento
equilibrado da Regiao Autonoma dos
Acores, para concretizarmos a nossa Missao

e garantirmos sempre que estaremos
presentes no futuro!
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Sobre o Grupo Financor
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Histéria do Grupo Financor

Desde as suas raizes até hoje.

Constitui¢cdo da Sociedade
Financeira de Investimentos e
Gestdes Acores — Finangor, S.A.

. mwmgiHin

ﬂ" Ca .. T o )

Inauguragdo da Fabrica de ragdes
da Finangor em Ponta Delgada.

Fundagdo da empresa Novigcor —

Constituicdo da Pondel, Avicola de : Constituigao da Agragor, : ) al "
Ponta Delgada, Lda., por um grupo : Sociedade Agropecuaria : SOCIeglade Agro—Recuarla de Sap
de socios ligados a avicultura. . Acoreana, S.A. — hoje Agragor : Vicente Ferreira, Lda. — hoje

: — Suinos dos Agores, S.A. : Novigor — Novilhos dos Agores, S.A.

Fundagdo das empresas Avigex —
Sociedade de Empreendimentos
Avicolas e de Frio, Lda. e Granpon —
Granja Avicola de Ponta Delgada, Lda..

Aquisicao da maioria do capital social da Finangor, S.A. por um grupo de
industriais de lacticinios, juntamente com alguns produtores agropecuarios.

dd
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Restruturagao societaria

e de capital, que teve como
objetivo organizar em grupo
as varias empresas detidas
pela Finangor.

Certificagdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade pela norma ISO 9001:2000 e de um
Sistema de Seguranga Alimentar (HACCP) nos
setores da Produgdo de Alimentos Compostos
para Animais, Moagem, Bolachas e
Comercializagdo de Massas.

JFInancor

A Financor SGPS, S.A, através da Finangor
Agro-Alimentar, S.A. adquiriu a NSL — Nicolau Sousa Lima,
Industria, SGPS, S.A,, detentora da Sociedade Acoreana de
Sabdes, S.A, da Pondel - Avicola de Ponta Delgada, Lda. e
da Agracor - Sociedade Agropecuaria Agoreana, Lda..
Distincdo feita pelo jornal Agoriano Oriental, a Finangor
Agro-Alimentar de 2. melhor empresa dos Acores em
2006 e do seu Presidente — José Manuel Almeida Braz —
com o Prémio Gestor do Ano 2006 nos Agores.

i
b

Concessdo de empréstimo a
Financgor pelo Fundo EFTA para
remodelagdo do setor de
moagem.

Aquisicao a EPAC de silos que representaram
um valor estratégico fundamental para o
abastecimento de cereais.

A Finangor torna-se acionista fundadora da empresa
Investacor, SGPS, S.A., com o intuito de concorrer a
privatizagdo do BCA, alterando a sua estratégia para o
setor do turismo — tornando-se, Nos anos seguintes, No
segundo grupo hoteleiro dos Agores.

: J
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Reestruturagao de capital ao nivel da Finangor SGPS, S.A, que
levou a uma redugao do nimero de acionistas, passando
essa sociedade a ser detida por quatro acionistas (familia
Leite Braz).

E LS T
Finangor Agro-Alimentar, S.A, incorpora por fusdo as
sociedades NSL — Nicolau Sousa Lima, Industria, SGPS,
S.A. e Sociedade Agoreana de Sabdes, S.A, adquirindo
também o Grupo Salsigor, através da aquisigao total
do capital social das empresas Salsicor - Salsicharia
dos Agores, S.A., Alibomcomer - Comércio Alimentar,
S.A., Roque & Pavao - Industria e Comércio Alimentar,
S.A., Salsicharia Mariense, Lda. e 75 % do capital da
Salsicharia Pavao, S.A.

noresas
od e,

Finangor SGPS, S.A. passa a controlar 100% do

o
o8

PREMIU : capital da Finangor Agro-Alimentar, S.A..
Reconhecimento da politica de responsabilidade
AGRICULTU RA : social da Finangor Agro-Alimentar através da

atribuicdo do Prémio Responsabilidade Social pelo
jornal Agoriano Oriental no ambito da revista das
100 Maiores empresas dos Agores.

Financor Agro-Alimentar, S.A vence o Prémio
Agricultura 2013 na categoria de Grandes Empresas,
numa iniciativa conjunta do Banco BPI e do Grupo
Cofina, com o patrocinio do Governo Portugués e do
Ministério da Agricultura e com o apoio da PwC.

Aquisicao da empresa Provipor — que nos
seus ativos detinha a 27 maior exploragao de
suinicultura dos Agores — e inauguragao do

Nako, Talho & Take Away.

Atribuicao do Prémio Gestor do Ano 2014,
pelo jornal Agoriano Oriental, ao
Vice-Presidente do Conselho de
Administracao — José Romao Leite Braz.

Aquisicao do Aviario da Ribeira
Grande, permitindo um aumento
consideravel da produgao e venda
de ovos nos Agores.

- 48
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Publicagao do 1° Relatdrio
de Sustentabilidade
(referente a 2020).
Reabertura da loja de
Santa Maria com insignia
Pingo Doce.

Aquisicao das sociedades Marques
Comércio a Retalho e Marques
Comércio por Grosso.

Entrada em laborag¢do da nova
unidade industrial da Salsigor Terceira.

JFInancor

Reabertura de 3 lojas
com insignia Pingo Doce.

Atribuicao do Prémio Projeto de Investimento — Complexo industrial da Finangor
pelo jornal Agoriano Oriental.

Conclusao de diversos investimentos industriais, destacando-se, a inauguragao do
novo Complexo Industrial de Ponta Delgada que compreende: uma Moagem de
Trigo; uma Fabrica de Bolachas e uma unidade de Panificacdo e Pastelaria; uma
nova unidade de transformacdo e processamento de carnes na ilha Terceira; e uma
nova exploragdo de galinhas reprodutoras.

Aquisicdo do controlo da empresa Investagor
SGPS, S.A. e suas participadas, 20 anos apds a
fundacdo da empresa e a entrada da Finangor
como peqgueno acionista. Langamento, em
novembro da marca hoteleira Azoris Hotels &
Leisure, tendo sido alterada a designagdo das
empresas hoteleiras para Azoris.

dd 4

Inicio do Projeto de I&D em aquacultura, através da participagao na
empresa Aquazor a qual se dedica a aquacultura off-shore em peixes
e algas.

Aquisi¢do do negdécio MegaSabor, dedicado a panificagao e pastelaria.
Conclusado de investimentos em suinicultura com a renovagao total
da exploragao Provipor.

Remodelagao total do Azoris Angra Garden Hotel.

J
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Publicacdo do 2.° Relatdrio de Sustentabilidade
(referente a 2021-2022)

444

Construgao da primeira fase do
Complexo Industrial da Ribeira

i Reabertura de 4 lojas
com insignia Pingo Doce
na ilha de Séo Miguel,
nomeadamente:
Avenida, Ribeira Grande,
Livramento e Povoacgao.

e 4 On
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Centenario da Moagem Moagor
(entdo Moagem Micaelense).

Novo Centro Logistico
de Congelados na
Financor Cash&Carry.

Certificagao ISO 27001:2022
na Finangor Agro-Alimentar

Instalagao de painéis fotovoltaicos
na maioria das unidades industriais
e supermercados do Grupo Finangor

Assinatura do Protocolo com a
GreenVolt - parceria para acelerar o
plano de descarbonizagao e
sustentabilidade da Finangor, que

prevé a instalagdo de um total de 3,5 MW
de painéis solares fotovoltaicos.

dd4
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/ Desde 1954

a investir
no amanha.

70.° Aniversario
da Finangor

Reabertura de 1loja com insignia Pingo Doce
na ilha de Sdo Miguel, em Sao Gongalo.

Certificagdo Wellfare
da Altiprado

Certificagao ISO 9001:2015
na Avigex

24'&44/)27/)14 %27&44 A/y)ﬁ/
BO

LSA DE MERITO

Criagdo da Bolsa de Mérito Dionisio
Raposo Leite que permite apoiar alunos
da Regidao Auténoma dos Agores que
pretendam entrar no ensino superior fora
da sua area de residéncia

dd4

o fi O
e

Inauguragdo da nona loja Pingo Doce, na Ilha do Faial

J
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Missao, visao e valores

No Grupo Financor acreditamos que, ao promover a competitividade e o desenvolvimento do
negocio, assente em principios de sustentabilidade, estamos a contribuir para uma realidade
melhor e mais justa. E com base neste pressuposto que atuamos de acordo com um conjunto
de valores que concorrem para a Nossa Missao:

“Trabalhar para criar valor sustentavel a longo-prazo”.

)
©

Inovagao

Criatividade

Coragem

O Grupo trabalha para criar valor sustentavel a longo prazo: para os nossos clientes e
consumidores, colaboradores, acionistas e sociedade envolvente mais justa.

Areas de negécio

O portfélio compreende, empresas de quatro areas de negodcio distintas, detidas na sua
totalidade ou maioria e, ainda, algumas participacdes minoritarias, em cuja administragcao do
Grupo se encontra representada:

(VO

ANGIATAN

Nutricdo Animal

Inovagao e escala
no fabrico de ragdes

Lider nos Acores
+ 330 referéncias
7 marcas

Portfdlio otimizado
para os varios canais
de distribuicdo

Forte componente
de inovacao com
moderno laboratdrio
de apoio

Relatério de
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Alimentacdo

Producao de bens
alimentares
100% agorianos

Lider nos Acores

Controlo de toda
a cadeia de valor

Forte brand
awareness

Fornecedor-chave
das grandes
superficies agorianas

o O

Distribuicdao Alimentar

Parceria estratégica
com o Grupo
Jerénimo Martins

1 Supermercados
Pingo Doce

4 ilhas: Santa Maria,
Sao Miguel, Faial
e Pico

1 Cash & Carry
Recheio

Plano de
remodelacao e
expansao

Q

Hotéis e Lazer

Aposta turistica
diferenciada
e de qualidade

3 hotéis

Localizacbes
premium

Marca Azoris Hotels
& Leisure

Forte aposta no
destino Acores
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FINANCOR SGPS, S.A.

[ AGRO-ALIMENTAR

—
)

DISTRIBUICAO ALIMENTAR J

FINANCOR Agro-Alimentar, S.A.

NAKO Acores, S.A.

[ TURISMO E SERVICOS J

AZORIS, SGPS, S.A.

CBK Acores Mediadores de Seguros, Lda.

AQUAZOR Aquicultura e Biotecnologias
Marinhas dos Acores, S.A. LEGENDA: _

% Minoritaria - Empresas Associadas

BOVIMADEIRA Exploragcdo de Bovinos
da Madeira, Lda.

3
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O Grupo esta, deste modo, presente em todas as ilhas agorianas, tendo operacdes industriais
em Sao Miguel, Santa Maria e na Terceira. Conta-se também com pequenas instalagcdes no
Faial, Pico, Sao Jorge e na Graciosa, conforme se apresenta abaixo.

ARQUIPELAGO DOS AGCORES

P corvo

‘ GRACIOSA
CORVO .
TERCEIRA
FLORES

FLORES X ::2_‘0—‘%‘ sAomncg\ . SAO MIGUEL
Ix % S AL‘ ~ w

pIcO
SANTA MARIA *

promil  SRACIOSA
RE. N

MOACOR
EZAGRACOR

AZORIS

Q@Pondel
promil

SAO JORGE
CENLY

TERCEIRA

B sin wifiln

MOACOR
s

Racoes.

promil

MOACOR

HOTEL

= iirtimil

Pondel
EZAGRACOR i

AVIARIO - NOVICOR

ifimi

{?) AQUAZOR

pingo doc  ((RECHEID
pinge e @
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GOVERNANCE

No Grupo Finangor, o entendimento que existe sobre uma cultura de gestao eficaz e um perfil
de governance adequado esta diretamente relacionado com a abordagem e promogao do
desenvolvimento sustentavel. Neste sentido, o Conselho de Administracao (CA) e as
estruturas administrativas conduzem as suas atividades em estreito alinhamento com
principios de desenvolvimento sustentavel e reconhecem a importancia destes para uma
eficaz estratégia de negdcio.

Conselho de Administracao FINANCOR SGPS, SA.
(holding do Grupo Financor)

‘ José Braz

Presidente

Romao Braz

Vice-Presidente

Barbara Braz

Administradora

Cada Empresa é composta pelo seu Conselho de Administracao,
existindo no total 8 Administradores Executivos.

2
b

Romao Braz

> ) .
% Presidente Executivo
'Iw
Nelson Cabral Barbara Braz
Administrador Administradora

Hugo Gongalves
Administrador

Luis Silva
Administrador

Victor Rezendes
Administrador

Pedro Prisca
Administrador

Guilherme O. Silva
Administrador

Além destes, faziam parte dos Conselhos de Administragao do Grupo Finangor, a 31 de dezembro de 2024, sem exclusividade,
0s seguintes membros:

+ Anténio Manuel Matoso Barracho
- Isabel de Mendoncga Ferreira Pinto Vasconcelos e Sa
- José Pedro Lopes Trindade

- Joaquim José Santos de Bastos e Silva Relatério de
4 i Sustentabilidade 2@23’324
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GOVERNANCE DE SUSTENTABILIDADE

As questdes relacionadas com os temas de Sustentabilidade sao igualmente geridas ao mais
alto nivel, sendo o seu responsavel maximo o Presidente Executivo do Conselho de
Administracao. Nao obstante, o Presidente do CA e os restantes administradores também
participam e contribuem para a tomada de decisao nestas matérias:

ANALISE DE DUPLA ESTRATEGIA DE RELATORIO DE
MATERIALIDADE SUSTENTABILIDADE SUSTENTABILIDADE
Desenvolvimento da Estratégia Revisao e aprovacao pelo
de Sustentabilidade e Presidente Executivo do CA, e
Resposta ao questionario, acompanhamento dos seus restantes membros, de modo a
revisdo e aprovacéo dos resultados através do reporte garantir que a informacao que
resultados de exercicio. que |lhe é comunicado pelo neste consta € verdadeira e estd
Grupo de Trabalho sobre a alinhada com os principios e
implementa¢cao da mesma. estratégia do Grupo.

A par disto, em 2020, foi nomeado um Grupo de Trabalho para a Sustentabilidade a quem
compete, com o apoio da Direcao de Sustentabilidade, assegurar a implementacao
operacional da Estratégia de Sustentabilidade e o desenvolvimento do Relatdrio de
Sustentabilidade, com o apoio de grupos de colaboradores especializados de diferentes
setores ou departamentos, incluindo:

) DISTRIBUICAO QUALIDADE,
PRODUCAO ALIMENTAR AMBIENTE
ALIMENTAR / SERVIGOS E SEGURANCA
HOTELARIA ALIMENTAR
SEGURANCA, SAUDE INOVAGAO E
NO TRABALHO MANUTENGAO RECURSOS
E SEGURANCA DE INFRAESTRUTURAS HUMANOS
DOS DADOS FiSICAS E DIGITAIS

Este Grupo de Trabalho reporta, regularmente, aos membros do Conselho de Administracao o
progresso face a implementacao da Estratégia de Sustentabilidade, para que este érgao possa
acompanhar, alocar e gerir 0os necessarios recursos afetos a este tema, de forma
fundamentada.

No ambito da adesdao ao GRACE - Empresas Responsaveis foram ainda nomeados dois
Administradores que asseguram o acompanhamento das atividades inerentes a esta
iniciativa.

Ademais, em junho de 2024, na sequéncia da alteracao da Governancga do Grupo Financgor,

dois Diretores Operacionais, Guilherme Silva e Pedro Prisca, passaram a ser administradores,
ambos com funcdes e responsabilidades na empresa ligadas a areas da sustentabilidade.

Relatério de 2 @23‘:2 @ %
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Compromisso com
a Sustentabilidade
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A gestao dos aspetos ESG (environmental, social e governance) € uma preocupacao cada
vez mais preponderante e desafiante para as empresas e seus stakeholders. Neste sentido, o
Grupo Finangor, em linha com as principais tendéncias de mercado, concorda que a
mentalidade virada unicamente para o lucro deve ser ultrapassada e que a gestao dos
impactos, riscos e oportunidades deve ser considerada como uma parte integral da proépria
estratégia e modelo de negdcios.

Materialidade

Com o intuito de identificar os temas ESG materiais para o Grupo e assim, incorporar as
questdes relacionadas com a sustentabilidade na sua cultura empresarial, o Grupo Financor
realizou em 2020 o primeiro processo de auscultacao aos seus stakeholders sobre os temas
ESG. Em 2023, este processo foi revisto, de modo a integrar também as perspetivas dos
stakeholders das duas empresas adquiridas em 2021 (Financor Distribuicao Alimentar e
Financor Cash & Carry), sendo os resultados integrados com os anteriores, resultando na nova
matriz de materialidade do Grupo Financor, sobre a qual incide o presente Relatorio,
conforme se apresenta de seguida.
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Importancia Média - Grupo Finangor (Gestao de Topo)

DIMENSAO ECONOMICA E DE GOVERNANCE

1. Missao0, visdo e estratégia - 2. Etica e transparéncia - 3. Etica e respeito pelos direitos humanos e laborais - 4. Bem-estar animal

5. Desempenho econémico e criagdo de valor - 6. Gestdo de risco - 7. Gestdo da Inovagdo - 8. Cadeia de fornecimento responsavel - 9. Apoio a
producgao local - 10. Modelo e estrutura de governanga - 1. Ambiente Regulatério - 12. Praticas fiscais responsaveis - 13. Contribuigdes politicas

DIMENSAO SOCIAL

14. Seguranca alimentar - 15. Satisfagao dos clientes e qualidade dos produtos e servigos prestados - 16. Saude & seguranga e bem-estar dos
colaboradores - 17. Rotulagem dos produtos e servigos - 18. Diversidade, inclusdo e igualdade de oportunidades - 19. Promocao da alimentagéo
saudavel e acessivel - 20. Envolvimento com stakeholders - 21. Responsabilidade social interna - 22. Conciliacao da vida familiar e profissional dos
colaboradores - 23. Envolvimento e apoio a comunidades locais e projetos sociais - 24. Apoio a projetos de empreendedorismo social colaborativo
e inclusivo - 25. Privacidade do cliente e seguranga da informagéao - 26. Gestdo, desenvolvimento e atragdo de pessoas

DIMENSAO AMBIENTAL

27. Combate ao desperdicio alimentar - 28. Gestdo da energia e eficiéncia energética - 29. Gestdo de residuos - 30. Gestao de agua e efluentes
31. Origem e Eficiéncia do uso das matérias-primas - 32. Politica e Sistema de Gestdo Ambiental - 33. Protegcao e conservacao de recursos naturais
e ecossistemas - 34. Alteragdes climaticas e emissdes de gases com efeito de estufa - 35. Limitagao do uso de pesticidas, fertilizantes quimicos e
antibidticos - 36. Servicos de Hotelaria Sustentaveis - 37. Integragao do principio da economia circular na gestdo do ciclo de vida de produtos e
servigos - 38. Uso do solo e praticas agricolas sustentaveis

Relatério de
Sustentabilidade 2025-24, ‘
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DIMENSAO ECONOMICA DIMENSAO SOCIAL DIMENSAO AMBIENTAL
E DE GOVERNANCE
Combate ao desperdicio
Satisfagcdo dos clientes e alimentar
qualidade dos produtos e - ..
servicos prestados Integragao de principios de
economia circular e gestdao do
Seguranga alimentar ciclo de vida dos produtos e

Bem-estar animal? ) servigcos Gestao de residuos
Saude & segurancga

Missdo, visdo e estratégia e bem-estar Uso do solo e praticas
dos colaboradores agricolas sustentaveis

Etica e transparéncia

Gestdo de energia
e eficiéncia energética
Gestao de residuos
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Comparando com o anterior exercicio, a principal alteracao que se verificou na materialidade
da Financor refere-se ao tema 'Gestao da agua e efluentes', que deixou de ser considerado
material. No entanto, dando continuidade a Estratégia definida a data, este tema, continuou
a integrar a mesma.

Analise de dupla materialidade 2025

Em 2025, naquele que foi o primeiro passo para o alinhamento do Grupo Finangor com os
principios estabelecidos pela CSRD e os requisitos ESRS (aplicaveis apenas em 2028, no
reporte com referéncia ao ano de 2027), a Financor procedeu ao exercicio de analise de dupla
materialidade, tendo sido identificados como materiais os seguintes impactos, riscos e
oportunidades:

IMPACTOS

TEMA /
SUBTEMA / DESCRIGAO
SUB-SUBTEMA

E1 - Alteragdes Climaticas

O consumo de combustiveis fosseis associado as suas operacgdes
(direto - frota automovel, equipamentos fixos e equipamentos

POSITIVO/ HORIZONTE
NEGATIVO  TEMPORAL

Mitigacao de refrigeracao, indireto - consumo de energia elétrica),
das alteracées consequente, emissdo de gases com efeito de estufa (GEE) com Q 4327
climaticas elevado potencial de aquecimento global resulta em impactos

externos negativos nas alteracdes climaticas, no ambiente e na
saude publica.

Legenda: ° Negativo o Positivo ° Real »M Potencial a longo-prazo (mais de cinco anos).

1 Apesar de nao ter sido identificado como tema material no ambito das auscultacdes realizadas, o bem-estar animal € um tema que o Grupo Finangor entende como

sendo da maior relevancia, pelo que o considerou como material.
Relatério de
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TEMA /
SUBTEMA /
SUB-SUBTEMA

POSITIVO/ HORIZONTE

DESCRICAO NEGATIVO  TEMPORAL

E1 - Alteracgées Climaticas

Mitigacao
das alteragdes
climaticas

A prossecucao das atividades de operacdes proprias, nos quatro

setores de atividade, bem como o transporte e distribuicao,
exigem um consumo  substancial de energia e,

consequentemente o agravamento das alteragdes climaticas.

E3 - Agua e Recursos Marinhos

Consumo
de agua

Atividades com elevado consumo de agua podem contribuir

significativamente para a escassez hidrica, afetando

ecossistemas locais, limitando o acesso das populagdes a este Q M
recurso essencial e prejudicando outras atividades econémicas

qgue dele dependem.

E5 - Economia Circular

Entradas de
recursos,
incluindo a
utilizacao de
recursos

Residuos

A utilizagcdao de matérias-primas, principalmente nao reciclaveis

e/ou reutilizdveis, em toda a cadeia de valor, pode esgotar

reservas para futuras geracdes, impactar comunidades locais e M
ecossistemas que dependem desses recursos, e potenciar a sua

deposi¢cao em aterro e consequentemente a poluigao.

circular, permite reduzir a producao de residuos e diminuir os

O reaproveitamento de subprodutos, através de economia a
impactos ambientais.

S1- Mao de obra proépria

Salarios
adequados

Equilibrio
entre a vida
profissional e
a vida privada

Saude e
segurancga

Formacao e
desenvolvimento
de competéncias

Legenda: ° Negativo

Relatério de

A abordagem da organizag¢ao a remuneragao dos trabalhadores,
especificamente proporcionando um rendimento ou salario
digno, tem o potencial de ter um impacto positivo na sociedade,
ao reduzir a desigualdade e a pobreza no trabalho.

A falta de equilibrio entre vida profissional e pessoal (incluindo
horas extraordinarias), pode impactar negativamente a salde e
0 bem-estar dos colaboradores.

Os processos industriais podem causar quedas, acidentes de
transporte, incidentes com equipamentos e doencas ou lesdes,
resultando em impactos negativos para os colaboradores.

O incumprimento dos requisitos de salde e seguranga no
trabalho pode colocar em risco a saude e seguranga dos
colaboradores e provocar acidentes de trabalho (Que podem ser
graves ou irreparaveis).

Disponibilizar acdes e iniciativas que promovam o
desenvolvimento de competéncias dos colaboradores pode
contribuir para o seu enriguecimento pessoal e
desenvolvimento profissional.

© 0 0 0 ©
O 00 00

o Positivo Q Real PPP| Potencial a longo-prazo (mais de cinco anos).
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TEMA /
SUBTEMA /

SUB-SUBTEMA

DESCRIGCAO

S1- Mao de obra prépria

J>»Flnangor

POSITIVO /
NEGATIVO

HORIZONTE
TEMPORAL

Privacidade

A possivel perda de privacidade dos dados dos colaboradores,
devido a falhas na gestdo da seguranca contra-ataques
cibernéticos e violagdes de seguranga, constitui uma violagao
dos direitos a privacidade e pode impactar negativamente o
bem-estar e a seguranga dos colaboradores

S4 - Consumidores e utilizadores finais

@ ©

Saude e
seguranga

Acesso a
produtos
e servicos

Praticas de seguranca alimentar inadequadas, que levem a
contaminagdo de produtos por agentes patogénicos,
substancias perigosas ou a sua deterioracao podem levar a
danos na saude e bem-estar dos consumidores.

Ao garantir o acesso a alimentos de qualidade a precos justos, é
promovida a inclusao social e reducao de desigualdades,
especialmente em comunidades mais isoladas do arquipélago.

G1 - Conduta empresarial

@ ©
o ©

Cultura
empresarial

Gestao de
relagdo com
fornecedores
incluindo
praticas de
pagamento

Corrupgao

e suborno

- Prevencao
e detecdo,
incluindo
formacao

A implementacdo de um Cdédigo de Conduta e Etica robusto
reforca a cultura corporativa da empresa, garantindo que todos
os colaboradores e stakeholders atuem de maneira responsavel
e ética. Isso também assegura que os direitos dos trabalhadores
sejam respeitados e promove a diversidade e inclusao dentro da
organizagao.

Uma gestdo responsavel de fornecedores, estabelecendo
parcerias sustentdveis com fornecedores que compartilhem
valores de responsabilidade social e ambiental, promovendo
praticas de trabalho justas e sustentdveis, e contribuindo
positivamente para o desenvolvimento da comunidade e a
protecdao do meio ambiente.

O investimento na capacitagao dos trabalhadores locais e no
apoio a produtores locais fortalece a economia regional e cria
empregos, beneficiando diretamente as comunidades.

Praticas robustas de prevencao da corrupgcdao reforcam a
integridade da empresa e contribuem para um ambiente de
negocios mais justo e transparente.

Outros impactos materiais

Inovagao

Legenda: ° Negativo

A promocao de abordagens inovadoras e a difusao de
tecnologia no setor pecuario, com foco na alimentacao animal,
contribuem para um setor mais sustentavel e produtivo,
reduzindo o impacto ambiental através da implementacao de
praticas sustentaveis e eficientes, como a economia circular e a
reutilizagao de nutrientes.

o Positivo O Real

PPPP| Potencial a longo-prazo (mais de cinco anos).

© ©
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TEMA /
SUBTEMA / DESCRIGAO
SUB-SUBTEMA

POSITIVO/ HORIZONTE
NEGATIVO TEMPORAL

Outros impactos materiais

Ainovagao continua em produtos e processos industriais, nao
responde apenas aos desafios do mercado, mas também
Inovagio promove a criagdo de solugdes alimentares mais eficientes, 0 0
garantindo a sociedade uma maior variedade de alimentos,
com padrdes de qualidade elevados e alinhados as novas
necessidades dos consumidores.

Legenda: Q Negativo 0 Positivo 0 Real M Potencial a longo-prazo (mais de cinco anos).

RISCOS E OPORTUNIDADES

TEMA /
SUBTEMA / DESCRICAO
SUB-SUBTEMA

POSITIVO/ HORIZONTE
NEGATIVO  TEMPORAL

E1 - Alteragdes Climaticas

A transicdo para cadeias de abastecimento sustentaveis, com

Adaptacao L . - ~
Sl e s materla‘s—prlmas cer'Flflcadas e proc‘esfsos d.e produggo com e M
climaticas menor impacto ambiental, pode atrair investidores, abrir novos
mercados e melhorar a competitividade da empresa.
O aumento potencial no preco da eletricidade da rede
Energia convgncional, devido a evolugég d.as regulamentagdes e »I
relacionadas com as alteragdes climaticas, o aumento dos

impostos sobre o carbono e os novos incentivos para eficiéncia
energética e energia renovavel podem aumentar os custos
operacionais e ter um impacto financeiro negativo no Grupo.

E3 - Agua e Recursos Marinhos

Implementar sistemas de captacgao e reutilizagdo de agua pode
reduzir a dependéncia de fontes externas e melhorar a N
resiliéncia das operacdes.

Captagao
de agua

S1- Mao de obra prépria

O incumprimento dos requisitos de saude e segurangca no

trabalho (incluindo falta de formacao) pode resultar em perdas

financeiras devido ao pagamento de multas e custos com
Saude e processos judiciais, bem como acidentes no local de trabalho e a »I
seguranca respetivos custos associados. Taxas elevadas de lesbes e

mortalidade e/ou falha em proteger a salide e a seguranca dos

colaboradores pode levar a uma maior rotatividade, dificuldades

no recrutamento e retenc¢ao de funcionarios.

Legenda: A Risco o Oportunidade N Potencial a curto prazo (1ano) M Potencial a médio prazo (2 a 5 anos) M Potencial a longo prazo (mais de 5 anos).

Relatério de
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TEMA /
SUBTEMA / DESCRIGAO
SUB-SUBTEMA

S4 — Consumidores e utilizadores finais

Problemas de rotulagem e marketing de produtos, como
declaragdes enganosas ou lacunas na adaptagao as exigéncias

do consumidor por maior transparéncia, podem levar a a »I

POSITIVO/ HORIZONTE
NEGATIVO TEMPORAL

Acesso a
informacdes

(de qualidade) penalizacdes/multas, litigios, criticas e perdas financeiras

devido a diminuicdo de vendas, danos a reputacdo e/ou
aumento de custos operacionais.

Custos incorridos em incidentes de seguranca alimentar
Saude e podem levar a danos na reputagao da marca, notificagao dos a »I
seguranga consumidores, reducdo potencial da procura, e pagamento de

indemnizacdes em resultado de ac¢des judiciais.

G1 - Conduta empresarial

O investimento em bem-estar animal nao melhora apenas a
produtividade, mas também facilita o acesso a certificacdes de
gualidade e a novos mercados. Essas praticas diferenciadas
destacam a marca no setor alimentar, atraindo consumidores
Bem-esta . - s
animal que valorizam a sustentabilidade e o tratamento ético dos 0 »l
animais. Além disso, a adogao de padroes elevados de
bem-estar animal pode fortalecer a reputagcao da empresa,
aumentar a confianga dos clientes e abrir portas para parcerias
estratégicas e oportunidades de crescimento.

Legenda: A Risco o Oportunidade D] Potencial a curto prazo (1ano) PP| Potencial a médio prazo (2 a 5 anos) PPP| Potencial a longo prazo (mais de 5 anos).

Estes resultados serdo a base para a revisao da Estratégia de Sustentabilidade para o ciclo
2025-2030, atualmente em curso. Sera também sobre os mesmos que ira incidir o proximo
Relatorio de Sustentabilidade do Grupo.

Envolvimento com os stakeholders

Os stakeholders sao uma parte extremamente relevante na atuacao diaria e execugao
estratégica do Grupo Financor. Reconhecendo isto, a Financor procura estabelecer e manter
relacdes de confiancga, sélidas com os mesmos. Para isto, recorre a diferentes mecanismos e
meios de comunicacao, sejam eles regulares ou esporadicos.

Relatério de
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Local
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/-
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Além destas interagdes, os stakeholders sao também, frequentemente, convidados a
participar em matéria de identificacao das questdes de sustentabilidade que devem ser
geridas de forma prioritaria pelo Grupo Finangor. A este propodsito, em 2023 foi realizada uma
auscultacao aos stakeholders que serviu de complemento a desenvolvida em 2021. Este
passo foi importante pois permitiu incluir os contributos de stakeholders das duas empresas
entretanto adquiridas pelo Grupo Financor.

Complementarmente, para envolver e sensibilizar os mais diversos stakeholders sobre os

diversos temas ESG, a Financor participa e promove um conjunto de eventos, que contam
com o envolvimento e/ou organizacao de diversas entidades e organizacdes de referéncia.

WEBSITE
CORPORATIVO

PUBLICIDADE
’,
4
COMUNICAGAO ( ~
INSTITUCIONAL @ REUNIOES

j :
REDES
SOCIAIS

INTRANET
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Eventos e iniciativas internas

A Financor reconhece a importancia do envolvimento, comunicagao e desenvolvimento dos
colaboradores nas areas ESG pois estes sdo um veiculo para a sustentabilidade e para o
fortalecimento da cultura organizacional. Assim, desenvolveu, ao longo destes dois anos,
campanhas de sensibilizacao internas.

A comemoracao do Dia Mundial do Ambiente, a 5 de junho, € ja uma tradicdao no Grupo
Financor. Com a convicgcao de que com pequenos gestos € possivel fazer a diferenca, o Grupo
promove anualmente acdes comemorativas que procuram sensibilizar os colaboradores
para a preservagao ambiental.

Em 2023, junto a orla maritima do complexo industrial da Financor Agro-Alimentar, na
Lagoa, colaboradores de varias empresas uniram-se para plantar 55 arvores de grande porte
(metrosideros). Esta iniciativa teve lugar numa zona de lazer muito frequentada pela
comunidade local, valorizada recentemente pela construcao do novo Passeio Maritimo. Para
além do seu impacto ambiental positivo, tratou-se de uma acao de reconhecido interesse
publico, que contou com o apoio da Camara Municipal da Lagoa, responsavel pela oferta das
arvores.

Relatério de
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Curiosidade da acao inserida na Estratégia de Sustentabilidade do Grupo Financgor:

- Garrafa de linha nature

- Material livre de BPA e corpo e RPET,
elaborado a partir de plastico reciclado
para a incentivar a sua reutilizagao

- Tampa de rosca em bambu

J>FInancor

- Capacidade 600 mL

. S

Em 2024, foram organizadas diversas iniciativas que juntaram os trabalhadores das varias
empresas do Grupo Financor em atividades outdoors, com cardter ambiental e/ou de
sustentabilidade de forma mais transversal. As atividades diferiram de ilha para ilha: em Sao
Miguel foi realizada uma caminhada junto a orla maritima; na ilha Terceira foi desenvolvida
uma sensibilizagcao interna sobre compostagem domeéstica, seguida de uma atividade
pratica (construcao de um mini compostor); em Angra do Heroismo (ilha Terceira) e na ilha
do Faial, foi executada uma acao de limpeza no Porto da Feteira (Horta), que permitiu
recolher 138 kg de lixo.

Relatério de
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Eventos e iniciativas externas

A presenca do Grupo Financor em varios tipos de eventos em matéria de Sustentabilidade e
nos quatro principais segmentos da sua atividade permite reforcar e divulgar o seu
compromisso com a sustentabilidade, envolvendo ativamente os seus stakeholders e
partilhando o percurso realizado, bem como os compromissos assumidos para o futuro.

Para assinalar o Dia Nacional da Sustentabilidade e, em simultdneo o aniversario da
apresentacao dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas,
realizou-se, a 25 de setembro de 2023, a primeira edicao das Jornadas Regionais de
Sustentabilidade, no Hotel Azoris Royal Garden em Ponta Delgada. A iniciativa que surge no
ambito do programa de acao do Cluster Acores da Grace — Empresas Responsaveis?, teve
como mote a “Sustentabilidade como “A Chave para o futuro”'. Dentro deste tema, foram
explorados tépicos como o risco das alteragdes climaticas a escala global, os riscos
associados a questdes sociais, como a educacao, subsisténcia e desafios no desenvolvimento
de uma cultura empresarial sustentavel, com o propdsito de inspirar a mudanca de
comportamentos dos participantes e demonstrar o papel ativo das empresas regionais em
matérias que ganham cada vez maior preponderancia na competitividade e crescimento
das mesmas.

T — -

Parceiros, fornecedores, participantes e comunidades foram convidados a partilhar as suas
ddvidas e boas praticas relacionadas com os temas de sustentabilidade, permitindo
estabelecer linhas de atuacao que auxiliarao os stakeholders envolvidos a tomar decisdes
informadas e conscientes.

Dando o exemplo, a organizacao do evento submeteu as suas proprias praticas a
consideracao da Direcao Regional do Ambiente e Alteracdes Climaticas, que lhe atribuiu o
Selo “Evento Circular — Ouro”, uma distincdo apenas dada a eventos com um “indice de
Circularidade” acima de 80 pontos, tendo sido atribuido ao evento 86 pontos, reforcando o
compromisso da organizacao para com o ambiente e a sustentabilidade.

2 Organizagdo empresarial sem fins lucrativos que visa criar um ecossistema de colaboragao entre empresas, entidades do setor, academia e outros stakeholders regionais,

com foco na sustentabilidade e nas areas ESG.
= Relatério de 2@23 2 4
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Este selo distingue também as boas praticas ao nivel do uso eficiente de recursos, prevencao
de desperdicios, reduc¢ao da pegada de CO,, consciencializagao para praticas de economia
circular, entre outros.

Como uma medida adicional, para compensar as emissdes de GEE associados a realizagao
deste evento, a EDA e a Financor associaram-se huma iniciativa de plantacao de plantas
endémicas nas instalagdes das duas empresas, no dia 21 de mar¢o, comemorando
simultaneamente o Dia Mundial da Arvore ou da Floresta.

Em 2024, as | Jornadas Regionais da Sustentabilidade na Madeira voltaram a realizar-se,
desta vez, no Colégio dos Jesuitas, no Funchal, com o tema “Madeira na Rota da
Sustentabilidade”. De entre os painéis ESG, destaca-se o painel (C)OVERNANCE: Compliance
como Fator de Competitividade”, em que a Diretora de Sustentabilidade e Qualidade do
Grupo Financor, Cristina Mendonca, partilhou as praticas implementadas e os resultados
atingidos pela Financor nos ultimos anos.

Relatério de
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A 16 de junho de 2023, o Grupo Finangor participou no Road Show Fomento, um programa
de interacao com empresas e associagdes empresariais, desenvolvida pelo Banco Portugués
de Fomento. A 5% conferéncia, em particular, foi desenvolvida em Ponta Delgada, com o tema
“Conversas de Boa Gestdo Empresarial” e contou com o Presidente Executivo do Grupo
Financor, Eng.° Romao Braz, como orador convidado.

Este programa visa demonstrar o modo como uma cultura de gestao robusta e boas praticas
de governance influenciam as decisées de financiamento, através da partilha de insights,
experiéncias e informacdes que possam alavancar decisdes de negdcio.

Nos dias 19 a 21 de outubro, o Grupo Finangcor marcou presenca no XXIIIl Congresso Nacional
de Zootecnia, em Angra do Heroismo. Este evento técnico-cientifico, organizado pela
Associacao Portuguesa de Engenharia Zootécnica (APEZ) reuniu profissionais,
investigadores e estudantes para partilhar e discutir os mais recentes avancos cientificos,
tecnologicos e praticas na area da ciéncia animal, como a nutricdo animal, reproducao,
melhoramento genético, bem-estar animal, entre outros.

Esta area é de extrema importancia nao apenas para a agricultura, mas também para a
economia portuguesa. A Financor teve o prazer de participar e partilhar o seu know-how no
debate com o tema “Estratégias para uma Producao Animal Sustentavel”.

L(.._.JE:Ei-‘-N:J.L'TI_'
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No dia 14 de dezembro, o Grupo Financor participou na 8% edicdao das Jornadas da
Qualidade, em Ponta Delgada, evento organizado pela Delegacao dos Agores da Associagao
Portuguesa da Qualidade (APQ). Com o tema central “Passado, Presente e Futuro da
Qualidade”, as Jornadas constituiram uma excelente oportunidade para os participantes,
profissionais da area e outros membros de organizagdes publicas e privadas de
contactarem com experiéncias e boas praticas regionais e nacionais e partilhar e debater
conhecimentos relativos a Qualidade e Exceléncia Organizacional.

O Grupo Financor assumiu um papel de particular relevancia, enquanto convidado a
integrar o Painel 2: “Qualidade e Sustentabilidade”, onde apresentou o percurso da empresa
nos anos 2021-2022, nomeadamente as iniciativas e progressos na integra¢cao da qualidade
e sustentabilidade nos seus processos e operagoes.

No contexto da comemoragcao do Dia do
Empresario Madeirense, a Associacao Comercial
e Industrial do Funchal (ACIF-CCIM) realizou um
evento com o tema “O Cluster da Macaronésia”
no qual participou o Presidente Executivo do
Grupo Financor, Eng.° Romao Braz. Procurando
dar destaque ao papel dos empresarios na
sociedade e reconhecer o contributo dos
mesmMos para o desenvolvimento econdmico da
regido madeirense, foram debatidas tematicas
gue permitiram uma reflexao mais aprofundada
dos desafios e oportunidades da Macaronésia,
regido biogeografica que compreende quatro
arquipélagos: Acores, Madeira, Canarias e Cabo
Verde.

Em 2024, o Grupo Finangor marcou presenca na 3% sessao do evento Acelerador de
Sustentabilidade, que decorreu em Sao Miguel, sob a organizagao de uma parceria entre o
BPI, o Expresso e a EY, reunindo cerca de meia centena de gestores e empresarios. Ao longo
do dia, foram apresentados exemplos praticos, estratégias e metodologias de suporte as
empresas para o0 seu percurso de transicao responsavel, tendo a sessao tido como foco a
capacitacao das empresas para o tema da “Economia Azul”, que se refere a ambicao de
desenvolvimento sustentavel nas atividades econdmicas relacionadas com a exploracao,
preservacao e regeneragao dos ecossistemas marinhos (por exemplo, pesca, turismo
costeiro, transporte maritimo, energia renovavel costeira, entre outros).

Relatério de
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel encontram-se incluidos na Agenda Global
para 2030 e visam definir prioridades e alinhar acdes de governos, empresas e sociedade
com o desenvolvimento sustentavel. Em geral, sdo objetivos e metas que ajudam a construir
planos e estratégias no sentido de atingir uma organizacao mundial mais digna, com
menos pobreza, mais sustentavel e com mais oportunidades.

Para as empresas, a avaliacao e selecao dos ODS que mais podem ajudar a orientar, moldar
e comunicar as suas estratégias e objetivos podem ser vistas como uma fonte de
oportunidades que abrange desde a identificacao de novas possibilidades de negdcio ao
fortalecimento das relagdes com os stakeholders. Nesse sentido, e no ambito da
auscultacao aos stakeholders realizada em 2021, a Finangor definiu ainda os ODS mais
relevantes para as suas operagoes, considerando o seu contributo para metas especificas.

Até 2030, aumentar substancialmente a participacao de
energias renovaveis na matriz energética global.

Até 2030, duplicar a taxa global de melhoria da eficiéncia
energética.

Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que
apoiem as atividades produtivas, criagcao de emprego
decente, empreendedorismo, criatividade e inovacao, e
incentivar a formalizacdo e o crescimento das micro,
pequenas e médias empresas, inclusive através do acesso
aos servicos financeiros.

Proteger os direitos do trabalho e promover ambientes de
trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores,
incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as
mulheres migrantes, e pessoas em empregos precarios.

Até 2030, elaborar e implementar politicas para promover o
turismo sustentavel, que cria emprego e promove a cultura
e os produtos locais.

Até 2030, modernizar as infraestruturas e reabilitar as
indUstrias para torna-las sustentaveis, com maior eficiéncia
no uso de recursos e maior adogao de tecnologias e
processos industriais limpos e ambientalmente corretos;
com todos os paises atuando de acordo com as suas
respetivas capacidades.

Responsabilidade
Ambiental

W

Sobre o Grupo
Financor

Negodcio com
Propdsito

Pessoas
e Comunidade

Negdcio com
Propdsito

Responsabilidade

*  Ambiental
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Até 2030, alcangar a gestao sustentavel e o uso eficiente dos
recursos naturais.

Até 2030, reduzir para metade, a escala global, o desperdicio
de alimentos per capita, tanto a nivel de retalhistas como de
consumidores, e reduzir os desperdicios de alimentos ao
longo das cadeias de producao e abastecimento, incluindo
0s que ocorrem pods-colheita.

Até 2020, alcancgar a gestdao ambientalmente correta dos
produtos quimicos e de todos os residuos, ao longo de todo
o seu ciclo de vida, de acordo com os quadros internacionais
acordados, e reduzir significativamente a sua libertacdo
para o ar, dgua e solo, de modo a minimizar os seus
impactos negativos sobre a saude humana e o meio
ambiente.

Responsabilidade
Ambiental

%

Até 2030, reduzir substancialmente a producao de residuos
através da prevencao, reducao, reciclagem e reutilizagao.

Reforcar a resiliéncia e a capacidade de adaptacao a riscos
relacionados com o clima e as catastrofes naturais em todos

B, 0s paises.

@ Melhorar a educagdo, aumentar a consciencializagao e a
capacidade humana e institucional sobre medidas de
mitigagao, adaptagao, reducao de impacto e alerta precoce
Nno que respeita as alteragdes climaticas.

Responsabilidade

* Ambiental

Estratégia de Sustentabilidade

O Grupo Financor definiu, para o periodo 2021-2024, a sua Estratégia de Sustentabilidade.
Esta Estratégia tem-lhe permitido alinhar os seus objetivos com os principios de
sustentabilidade e impregna-los no negdcio, com a ambicao de gerar valor a longo prazo,
Nao apenas para a empresa, mas para a sociedade em geral. Mais do que mitigar impactos
negativos ou riscos, a Estratégia de Sustentabilidad é entendida como uma oportunidade de
crescimento, adaptabilidade e inovacao.

A Estratégia de Sustentabilidade do Grupo Financor foi definida com base no feedback
obtido através da auscultagcao aos stakeholders, da analise de materialidade e da
identificacao dos ODS prioritarios e encontra-se dividida em quatro pilares: Negocios,
Pessoas e Comunidade, Clientes e Consumidores e Ambiente. Cada um destes pilares
representa compromissos da empresa que sao acompanhados por agdes que visam a
concretizacdo dos mesmos. De modo a avaliar a eficacia das acdes foram definidos
indicadores-chave de desempenho (KPIs), cuja evolucao se encontra representada nas
tabelas seguintes.

Relatério de
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Negécios

OoDS

COMPROMISSO

Assegurar a visdo e missao

do Grupo Finangor.

Promover a ética na relagdo com
todos os stakeholders através de
comunicagdo transparente
sobre o desempenho do Grupo
Financor.

KPI

Valor econémico direto

gerado

Valor econémico
distribuido

Valor econdmico
acumulado

Reporte de
sustentabilidade

Colaboradores que
receberam formacao/
sensibilizacao de ética

RESULTADO RESULTADO EVOLUCAO

2023 2024 FACE A 2021
248598 623 € 266 202265€ VN
236719639€ 247139073 € 5
11878984€  19063192€ VN

v

291

v _

177 VN

Pessoas e Comunidade

OoDs

LEGENDA:

W 4 EVOLUGAO POSITIVA

COMPROMISSO

Reforco da politica de
valorizagao dos recursos
humanos em todas as
empresas do Grupo
Financor.

Adotar uma
politica/cultura de zero
acidentes.

Fortalecer parcerias com
outras organizagdes que
promovam o desenvol-

vimento das comunidades.

Investir em projetos de
apoio a comunidade.

KPI

Colaboradores que

RESULTADO
2023

que 1523
receberam avaliagdo de trabalhadores

desempenho

Acdes de formacao/
sensibilizacao
planeadas que foram
realizadas

Taxa de rotatividade

Acidentes de trabalho

indice de gravidade

indice de frequéncia
de acidentes

Parcerias com
entidades locais

Apoios concedidos

Acdes efetuadas —
voluntariado

4 W EVOLUGAO RESULTADO FORA DO ESPERADO

y -

(corresponde a 81%)

73%

36%
136

163,43

46,50

97

106 696 €

n.a.

= SEM EVOLUGAO

trabalhadores
(corresponde a 89%)

129 659 €

RESULTADO EVOLUGCAO
2024 FACE A 2021
1654

D

84%

44%
144

100764

45,30

> P9 &

129

>

Escola

Jardim de
Infancia dos
Pocos Sao
Vicente —
"Cozinha de
Lama" com

a reuti-

lizaveis de
materiais" +
Bolsa de

Mérito
Dionisio
Raposo

Leite -

Programa

2024-25
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Clientes e Consumidores

(0]}

ol

COMPROMISSO

Diminuir o niumero de
reclamacdes.

Continuar a promover a
seguranca alimentar ao longo
da cadeia de valor.

Desenvolver
produtos/medidas/acdes
sustentaveis que respondam as
necessidades dos clientes e
consumidores.

Implementar as melhores
praticas de bem-estar animal.

KPI1

Reclamacbes

Reclamacdes
relacionadas com a
seguranca alimentar

% do volume de
negocios do Grupo
com certificagces

Novos produtos
desenvolvidos que
integrem requisitos de
sustentabilidade

Iniciativas sustentaveis
concretizadas

Visitas técnicas pelos
veterinarios

RESULTADO
2023

82

FAA ISO
27001

n.a.

5751

RESULTADO
2024

77

Avigex ISO
9001 + atua-
lizagcao da
certificagao
ALTIPRADO

Atmosfera
controlada -
Salsicor

53%

5499

EVOLUGCAO
FACE A 2021

L+
2L

A
I

OoDs

Relatério de
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COMPROMISSO

Promover a economia
circular e a redugao do
desperdicio alimentar.

Desenvolver um plano de
reducao das emissdes de gases
de efeito estufa.

Garantir que as embalagens dos
produtos do Grupo Finangor sao
reciclaveis, reutilizaveis e/ou
biodegradaveis.

Reduzir o consumo de “agua da
rede/ unidade produzida” no
Grupo Finangor.

Investir em projetos/sistemas de
gestao ambiental.

Implementar praticas de gestao
sustentavel na agricultura e
floresta do Grupo Financor.

Aumentar a autoproducado de
energia elétrica proveniente de
fontes renovaveis.

LEGENDA:

W 4 EVOLUCAO POSITIVA

KPI

Iniciativas para a
reducao do desperdicio
alimentar/ utilizacdo de
coprodutos

Emissoes de GEE -
Ambito1e 2

Emissées de GEE -
Ambito1e 2/ Valor
econdmico direto
gerado

Iniciativas para a
integragao de
embalagens reciclaveis,
reutilizaveis e/ou
biodegradaveis

Captacao de agua (m3) /
Valor econdmico direto
gerado

Empresas certificadas
com ISO 14001

Aposta na agricultura

Arvores plantadas
Energia consumida
proveniente de fontes

renovaveis

Eletricidade produzida

-

RESULTADO
2023

Desperdicio
zero
e Caritas

18 386 tCO,e

0.000074

Sacos de
Farinha de
uso industrial
& Farinha de
1 kg & Caixas
de cartdo das
Saquetas

0.00100

BES

6,44%

5728 GJ

RESULTADO
2024

Desperdicio
zero
e Caritas

19 393 tCO,e

0.000073

Sacos de
Farinha de
uso industrial
& Farinha de
1 kg & Caixas
de cartdo das
Saquetas

0.00102

Implemen-
tagcao de
praticas de
Agricultura
Regenerativa

200

8,10%

4510 GJ

4 ¥ EVOLUCAO RESULTADO FORA DO ESPERADO

EVOLUGAO
FACE A 2021

+
&+

= SEM EVOLUGAO
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Politica de Sustentabilidade do Grupo Financor

Assumindo um compromisso efetivo nestas matérias, o Grupo Financor definiu a sua
Politica de Sustentabilidade, que se aplica a todas as suas empresas. Com a mesma, procura
estabelecer um conjunto de objetivos e propdsitos claros para o modo de atuacao global da
empresa, garantindo uma atuacao responsavel e equilibrada face aos novos desafios, que
vao desde as alteracdes climaticas as desigualdades sociais.

No ambito da mesma, dentro das dimensdes ESG, e em linha com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos pelas Nacdes Unidas, a Financor definiu
metas estratégicas em diversas areas:

il 26

DIMENSAO ECONOMICA DIMENSAO SOCIAL
E DE GOVERNANCE

W

DIMENSAO AMBIENTAL

1. Parcerias Sustentaveis 3. Pessoas e Comunidade

5. Uso Responsavel
de Recursos Naturais

2. Melhoria Continua 4. Bem-estar Animal
6. Gestao de Residuos
7. Neutralizagdo Carbédnica
8. Protecdo da Biodiversidade

9. Compromissos
e Obrigagdes Ambientais

A Politica de Sustentabilidade foi aprovada a 9 de maio de 2024, selando o compromisso do
Grupo com o0s seus objetivos. A mesma foi ainda partilhada com os stakeholders em
reunides proéprias para o efeito e no site institucional do Grupo, a fim de poder ser facilmente
consultada por clientes, investidores, colaboradores, fornecedores e sociedade em geral.

Relatério de
l Sustentabilidade 20232,




J>Flnancor

Negodcio
com propodsito
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PRINCIPAIS
INICIATIVAS

TEMAS
MATERIAIS

COMPROMISSOS

Promocgao da ética
na relacdao com todos
os stakeholders
através de comunicacao

J>»Flnangor

KPI MAIS
RELEVANTES
2024

transparente 266 202 265€
e o valor econémico
Certificagao Sensibilizagcao para a direto

ISO 9001:2015

Missao, visao

privacidade de

(+7,1% face a 2023)

na Avigex e estratégia informacao e —
» Ciberseguranca (e 247139 073€
Certificagdo em Etica e N 7S
Aot valor econémico
ISO 27001:2022 transparencia Continuacdo da II' distribuido

na Financor
Agro-Alimentar

colaboracgao ativa
através da participacgao

(+4,4% face a 2023)

. . em associag¢des setoriais 19 063 192€
a0 d e valor econémico
bi':i'riztlar Aposta na certificagdo acumulado

. +60,5% f 2023
na Altiprado ( 6 face a )

O crescimento e ambicao verificados nos Ultimos anos, sao, portanto, alicer¢cados em valores
e praticas éticas que contribuem para um futuro mais consciente e préspero para todos os
stakeholders do Grupo, fortalecidos por parcerias estratégicas e compromissos que
amplificam o impacto positivo na sociedade e no meio ambiente. Este posicionamento é
reforcado por um conjunto de certificacdes e reconhecimentos que atestam a qualidade e
integridade dos seus processos, produtos e servicos.

Etica e transparéncia

Na procura continua pela exceléncia e pela integridade, o Grupo Finangor demonstra o seu
compromisso com a ética e a transparéncia. Valoriza uma cultura organizacional
fundamentada em principios sélidos, onde cada decisdo reflete os valores éticos que
orientam todas as suas agdes. O Grupo promove comportamentos regulados pela
honestidade e responsabilidade, assegurando que todas as praticas estejam em
conformidade com os mais altos padrdes de conduta.

Para atingir este propdsito, o Grupo definiu e implementou instrumentos de comunicagao
interna e externa, disponibilizados através do seu website. Esses instrumentos formalizam os
compromissos assumidos, regulam as praticas internas e consolidam a confianca entre
colaboradores, parceiros e a sociedade.

Relatério de
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Politica de Privacidade

- Assegurar a protec¢do e a transparéncia no tratamento dos dados pessoais recolhidos
nos websites e canais digitais, em conformidade com o RGPD e a legislagao aplicavel.

Cédigo de Conduta e Etica do Grupo

- Definir, para todos os dirigentes e colaboradores do Grupo Finangor, um conjunto
claro de principios, valores e diretrizes que orientam a sua atuagao ética. Tais
fundamentos comprometem o Grupo com elevados padrdes de integridade,
transparéncia e respeito pela legalidade, pelos direitos humanos e pelo ambiente, em
conformidade com a legislagdao nacional e internacional.

Politica do Canal de Dentncias

- Definir as normas que regulam o funcionamento do Canal de Denuncias do Grupo
Financor. O seu objetivo é estabelecer claramente os procedimentos para a
apresentagao e acompanhamento de denuncias, assegurando, desde o inicio do
processo até a investigagao final, a protecao dos direitos e garantias de todos os
intervenientes.

Como entidade comprometida com os mais elevados padrbes de ética, integridade e
prevencao da corrupgao, o Grupo Finangor reafirma o seu compromisso com o
cumprimento rigoroso da legislacdao nacional e internacional anticorrupgao. Este
compromisso fundamenta-se, nomeadamente, no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, que criou o Mecanismo Nacional Anticorrupc¢ao e estabeleceu o Regime Geral de
Prevencao da Corrupgao, bem como nas mais recentes alteracdes legislativas que tratam da
prevencao da corrupcao e da protecao do denunciante.

De forma a garantir a plena adequacao a estes principios legais, foram implementadas
diversas medidas em todas as empresas do Grupo Financor.

O Cédigo de Conduta e Etica Corporativa do Grupo Financor (CCEC), estabelece o conjunto
de principios, valores e regras de conduta em matéria de ética profissional para todos os
dirigentes e colaboradores. Adicionalmente, cada empresa integrante do Grupo mantémem
vigor um Codigo de Conduta Laboral para a Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho,
reforcando o compromisso com um ambiente profissional saudavel e ético.

Em consonancia com as diretrizes do Regime Geral de Prevencao da Corrupcao (RGPC), o
Grupo Finangor desenvolveu e implementou um abrangente Programa de Cumprimento
Normativo, que visa estruturar, monitorizar e promover praticas que previnam a ocorréncia
de irregularidades, incentivando uma cultura interna de conformidade e transparéncia.

. Codigo de Conduta e Etica Corporativa (2022);
- Plano de Prevencao de Riscos de Corrupc¢ao e Infracdes Conexas (2024);
- Programa de Formacao (2022);

- Canais de Denuncia e a respetiva Politica (2022).

Relatério de
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Destaca-se, ainda, a implementacao dos Canais de Denuncia, que sao ferramentas
essenciais para registar e acompanhar de forma segura possiveis casos de corrupgao ou
condutas improprias.

Disponiveis como formularios-web, disponibilizados no site de cada empresal, garantem a
integridade das provas, a protecao da identidade dos denunciantes (ou 0 anonimato) e a
confidencialidade dos dados de terceiros. Além disso, as politicas de uso desses canais sao
publicadas para assegurar a total transparéncia dos processos.

” )\
DENUNCIA Registo da denuUncia atraveés dos mecanismos existentes.
= Rececdo e confirmacgado da rececao da denuncia R
RECECAO (no caso de denudncias ndo anénimas).
Triagem da denuncia para alocagao a equipa responsavel pela )
REGISTO E TRIAGEM investigacao, com o objetivo de assegurar a independéncia da
equipa que ird assegurar a analise.
Investigagdo da denuncia de acordo com o Procedimento de )
INVESTIGACAO investigacao, podendo, se necessario, ser requerida a intervencao
de outros intervenientes.
Definicdo de medidas corretivas e causas do ocorrido no sentido de )
ACOES evitar a recorréncia e/ou, se aplicdvel, a comunicacao as Autoridades
Competentes.
~
j\\={e]V]\Y/e} Arquivo da denuncia apds investigacao e implementagao de agoes.

No periodo 2023-2024, foi recebida uma denuncia que, apos a analise de todas as provas, nao
apresentou elementos suficientes para fundamentar os factos alegados, tendo, por
conseguinte, sido arquivada pela equipa responsavel.

Para garantir a eficacia do Programa de Cumprimento Normativo, foi designado um
responsavel pelo cumprimento normativo do Grupo Financgor. Este responsavel tem a missao
de assegurar a aplicagcao continua e rigorosa de todas as politicas e procedimentos
implementados, de modo a consolidar os valores éticos e, quando necessario, adotar
medidas corretivas procedimentais.

Desta forma, o Grupo Finangor nao s6 cumpre os requisitos legais em vigor, mas também
promove uma cultura interna de integridade, transparéncia e responsabilidade,
contribuindo para um ambiente empresarial ético e seguro.

Privacidade da informacao e Ciberseguranca

A privacidade da informacao e a ciberseguranca assumem um papel

. . . 227
cada vez mais relevante no contexto organizacional, tornando-se colaboradores
element'os essenciais na definicao estrNateglca das empresa;. Para o abrangidos por
Grupo Financor, estes temas refletem ndo apenas o compromisso com formacao de
a confidencialidade e integridade dos dados dos seus colaboradores, Ciberseguranca
clientes e parceiros, mas também a necessidade imperativa de garantir em

2023-2024

a continuidade e a resiliéncia das operacdes.

1 As empresas do Grupo Financor sujeitas a este regime sao: Finangor Agro-Alimentar, S.A., Nako Acores, S.A,, Salsicor - Salsicharia dos Agores, S.A,, Salsicor Terceira, S.A,,
Azoris Hotéis, S.A., Finangor Cash & Carry, Lda. e Finangor Distribui¢cdo Alimentar, Lda.

Relatério de
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Assim, a Direcao de Sistemas de Informacao (DSI), inserida na estrutura organizacional da
Financor Agro-Alimentar, desempenha uma funcao transversal, garantindo a gestao
eficiente dos sistemas, politicas, processos e recursos tecnoldgicos. Além disso, proporciona
suporte estratégico as diversas empresas do Grupo, contribuindo para a consolidagcao e

otimizag¢ao das suas operacoes.

Direcdo de

Sistemas de
informacao

Infraestrutura e comunicagdes ( W
o Segurancga da
Sistemas e aplicagdes Informatica informacao
Suporte operacional L J
4 N
Finangor Azoris Distribuicao Outras empresas

Ciente de que a seguranca da informacao vai para além da tecnologia, o Grupo aposta numa
cultura de sensibilizacao e capacitacao continua, envolvendo os colaboradores em acdes de

formacao.
1* EMPRESA DOS ACORES A OBTER CERTIFICA(}AO ISO 27001 giation g,
o Ay
Em 2023, a Financor Agro-Alimentar conquistou um marco historico EI o‘“ﬁ
ao obter a certificacdo ISO/IEC 27001:2022, tornando-se a primeira £ -
= % : Es P

empresa dos Agores a alcancar este reconhecimento internacional
em seguranca da informacao. 27001

Esta conquista reflete o compromisso continuo do Grupo Finangor com a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados, bemn como as melhores

praticas globais de ciberseguranca e gestao de riscos.

Conformidade Monitorizagao Controlo Seguranca
Confianca Valor Credibilidade
99,9% 4 o
Disponibilidade Nivel de Maturidade Incidentes
Sistemas Criticos Digital de segurancga
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Associacoes e compromissos

ASSOCIACOES

J>»Flnangor

A Financor entende a colaboracao ativa e o esforco conjunto entre os diferentes stakeholders
enguanto fatores determinantes para o sucesso e a sustentabilidade do seu negdécio. Nesse
sentido, integra diversas associacdes setoriais que promovem sinergias, partilha de
conhecimento e iniciativas de inovacao colaborativa.

IACA - Associagdo Portuguesa
dos Industriais de Alimentos
Compostos para Animais

FEEDINOV - Associagdo para
a investigagdo e inovagdo em
nutricdo e alimentagdo animal

FEFAC - European Feed
Manufacturers’ Federation

CCIPD - Camara do Comércio
e Industria de Ponta Delgada

ANCAVE - Associacao Nacional dos
Centros de Abate e Industrias
Transformadoras de Carne de Aves

ALISP - Associagao Livre
Suinicultores

APIC - Associagdo Portuguesa
dos Industriais de Carnes

AHP - Associacao da Hotelaria
de Portugal

ATA - Associagao do Turismo
dos Agores

GRACE - Empresas Responsaveis

APQ - Associagao Portuguesa
para a Qualidade

JFInancor

AGRO-ALIMENTAR, S.A.

J»FInancor

AGRO-ALMENTAR,S.A.  ASSOCACOPORTUGUESADOSINDUSTRINS

J~FInancor

AGRO-ALIMENTAR, SA.

A A7ORIS

E AGRACOR

Q@Pondel

{Avigex JEN GRANPON]

F-AGRACOR  Provipor

A AZORIS

HOTELS & LEISURE

A AZORIS

HOTELS & LEISURE

J~FInancor

SGPS

J~FInancor

SGPS

y -

Romao Braz
(Presidente da Direcao)

Romao Braz
(Presidente da Direcao)

Romao Braz
(Membro do Conselho
de Administragao)

Roma&o Braz
(Vice-Presidente
da Assembleia Geral)
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COMPROMISSOS

O Grupo Financor integra, desde 2017, a Cartilha de
Sustentabilidade dos Acores, uma iniciativa promovida pelo
Governo Regional dos Acores com o objetivo de mobilizar
entidades e organizacdes para a integracao dos ODS nas suas
estratégias e operacgoes.

Enquanto membro-fundador, a Financor tem vindo a alinhar as
suas praticas com o0s principios orientadores da Cartilha,
reforcando o seu papel ativo na construcao de uma Regiao
Autonoma dos Acores mais sustentavel.

Certificacoes e reconhecimentos

ACORLS

no rumo da sustentabilidade

As certificacdes sao vistas pela Financor como demonstracdes de qualidade e confianca,
permitindo transmitir os seus compromissos através de uma validagcao independente de
conformidade, o que aumenta a credibilidade do Grupo perante os seus stakeholders. Muito
para além de uma validacao externa, a certificacao é considerada um meio de otimizacao de
processos internos e uma oportunidade de melhoria continua dos procedimentos, praticas e

formacao dos colaboradores.

Neste sentido, a Financor aposta na certificacao das suas empresas em diversas areas, desde a
gualidade até ao bem-estar animal, sempre que aplicavel as areas de negdcio. Apesar de nem
todas as empresas estarem certificadas nos referenciais indicados, o Grupo Financor
empenha-se num processo continuo, promovendo a aplicacdao dos melhores principios,

processos e boas praticas em toda a organizacgao.

B B B '
50, 150 S0} (@) %gFs

9001 14001 270-01
ISO 9001 ISO 14001 HACCP IFS WELFARE
AZORIS o o o o
ALTIPRADO ®
AVIGEX ]
SALSICOR ®
NAKO ®
FINANCOR
CASH & CAREV .
FINANCOR
AGRO-ALIMSJTAR . . . o
\& EM CURSO o IMPLEMENTADO . CERTIFICADO
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Certificacao ISO 9001

J>»Flnancor

Em dezembro de 2024, a Avigex - Sociedade Financeira e Gestao Acores Lda obteve a
certificacao da Qualidade pela ISO 9001:2015 - Sistema de Gestao da Qualidade. Este
marco representa o seu compromisso em satisfazer as necessidades dos clientes nas

areas de Gestdo e Sustentabilidade.

Mais do que uma validagao técnica, esta certificacao representa uma conquista coletiva,
fruto da dedicacao e foco continuo da equipa, reforcando a confianca dos stakeholders e

abrindo portas para novas oportunidades.

Para assinalar este momento e promover a Politica de Qualidade, a Administracao
ofereceu aos colaboradores uma garrafa personalizada com a Politica de Qualidade.

Certificacao de bem-estar animal

Em outubro de 2024, a Altiprado - Empresa
Agro-Pecuaria da Achada das Furnas, S.A. recebeu a
certificacao Welfare Quality de Bem-Estar Animal, uma
certificagcao independente desenvolvida pelo Institute
of Agrifood Research and Technology da Catalunha
(IRTA), em colaboragao com a Neiker-Tecnalia e com o
Instituto para a Investigacao e Desenvolvimento da
Agricultura Basco.

Fundamentada em protocolos cientificos validados pela
Unido Europeia, a certificagcao distingue-se pela rigorosa
avaliacao e controlo da qualidade do bem-estar animal.
Para a Altiprado, a maior exploragao de leite dos Acores,
este reconhecimento evidencia a qualidade e o respeito
pelo bem-estar das vacas leiteiras, contribuindo para o
fortalecimento da producao na fileira do leite.

Com esta certificacao, a Altiprado consagrou-se como
um exemplo de exceléncia no setor agricola, permitindo
nao sé cuidar do bem-estar animal, o que se reflete
positiva- mente na qualidade do leite, como reforcar a

confiang¢a dos consumidores.

)

BEM-ESTAR
ANIMAL

CERTIFICACAO
WELFAIR®
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Complementarmente as certificagdes implementadas, o Grupo Finangor mantém um
sistema de controlo rigoroso, com o objetivo de assegurar a qualidade e seguranca dos
seus produtos e servicos. Este sistema é sustentado por um conjunto abrangente de
analises laboratoriais, realizadas de forma continua, que permitem monitorizar e garantir
a conformidade com os requisitos legais e os mais elevados padrdes de qualidade.

As analises sao organizadas em diferentes categorias, de acordo com a sua natureza e
finalidade:

Aguas consumo Aguas Saude e bem-estar
humano residuais/lamas (ex: sangue, soro e leite)

Zaragatoas
(manipuladores
e superficies)

Efluentes
gasosos

Entre 2023 e 2024, registou-se um aumento significativo no numero total de analises
laboratoriais realizadas, abrangendo diversas categorias essenciais para garantir a

conformidade legal, a seguranca alimentar e o ambiente.
2023 2024

Aguas consumo humano ou similar 286 338

Aguas Residuais /lamas (residuos liquidos e sélidos) 94 99

Analises de Salide bem-estar e humana de produtos

(ex: sangue, soro e leite) 104 2145

Para a Financgor, o reconhecimento vai muito além das certificagdes, envolvendo também
a cultura de trabalho, a experiéncia do cliente e participacao ativa na comunidade. O
Grupo valoriza os percursos individuais e os contributos de guem o integra, reconhecendo
neles uma mais-valia que fortalece a identidade do Grupo e evidencia a a qualidade e o
compromisso de toda a equipa.

Relatério de
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José Braz recebeu o titulo Honoris Causa pela Universidade dos Acgores

A Financor anuncia, com muito orgulho, que a Universidade dos Acores atribuiu, a 6 de
marco de 2024, o titulo de Doutor Honoris Causa em Ciéncias Econdmicas e Empresariais
a José Manuel Almeida Braz, Presidente do Grupo Financor. E de salientar a exceléncia do
percurso de José Manuel Almeida Braz, que foi Presidente do Conselho Geral da Uni-
versidade dos Acores e foi agraciado com o prémio de Gestor do Ano 2006, nos Acores.

Desempenho econémico do Grupo

O Grupo Financor acredita que a criagcao de valor € a base essencial para manter um
negdécio rentavel, duradouro e que possibilita impactar positivamente as regides e
comunidades em que opera. Assim, o desenvolvimento econdmico sustentavel do Grupo
€ essencial para assegurar um equilibrio entre o crescimento econémico, coesao social e
a conservacao ambiental, promovendo um progresso que vai de encontro as
necessidades do presente sem o comprometer o futuro das proximas geragoes.

Em 2024, a receita total do Grupo Financor foi de 266.202.265 euros, representando um
aumento de 7,1% face ao ano anterior (2023). Relativamente ao valor econdmico
distribuido (247.139.073 euros), 81,6% foi distribuido para custos operacionais e
aproximadamente 13,8% para o pagamento de salarios e beneficios dos colaboradores. O
remanescente foi aplicado em pagamentos a investidores e ao Estado, bem como em
donativos e outros investimentos na comunidade.

Relatério de
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DESEMPENHO ECONOMICO DIRETO GERADO
DO GRUPO POR AREA DE NEGOCIO (€)

2022 2023 2024
mm Nutricdo Animal mmAlimentacdo m Distribuicdo Alimentar mm Hotéis e Lazer

DESEMPENHO ECONOMICO DISTRIBUIDO DO GRUPO (€)

236 719 639 247139 073
’ I I
2022 2023 2024

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO DO GRUPO (€)

Variacao

Custos Operacionais (€) 171.945.004  196.869.610  201.777.718 4908108

Salarios e Beneficios dos Colaboradores (€) 26.112.881 29.316.697 34.072.213 4.755.516

Pagamentos a Investidores (€) 2.283.387 6.607.759 6.703.186 95.427

Pagamentos ao Estado (€) 2.712.106 3.818.876 4.456.296 637.420

Donativos e outros investimentos na Comunidade (€) 162.723 106.696 129.659 22.963

Relatério de
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Com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos processos, a Salsicor (com sede na ilha de Sao
Miguel) implementou, em 2023, a aglomeragcao na sua elaboracao das quantidades
produzidas na llha da Terceira. Esta melhoria traduziu-se nos resultados de 2024, que
registaram uma redugao de 24% no consumo de eletricidade, mesmo com um aumento de
producao de 3,7%.

Centendrio Moagem

A 17 de janeiro de 2023, o Grupo Financor celebrou o centenario da moagem da Moacor,
anteriormente conhecida como “Moagem Michaelense”. Este marco simboliza, ao longo do
ultimo século, a unidao entre o trabalho de maquinarias pesadas e os sonhos do futuro.
Passando por varias geracdes e processos de transformacao de grao em pao, a moagem da
Moacor esteve sempre indiretamente presente no quotidiano dos acorianos, disponibili-
zando produtos com qualidade de exceléncia e altos padrdes de seguranca alimentar.

O Grupo Financor deseja que esta celebracao de tradicao e dedicacao seja a continuagao
de uma jornada que se prolongue por muitos e muitos anos.

4 &% M,
FINanNncor

ICPD/Colegao Fotogréfica Digital: PT/ICPD/CFP.02097
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Cadeia de valor
responsavel

Siidade 2023-24 ‘




PRINCIPAIS
INICIATIVAS

Reducao
sustentavel da
aplicacdo de
antibidticos

Integracao da
sustentabilidade
em todas as
areas de negdcio

TEMAS
MATERIAIS

Missao, visao
e estratégia

Satisfagao dos
clientes e
qualidade dos
produtos e
servigos

Segurancga
alimentar

Bem-estar
animal

COMPROMISSOS

Implementar as
melhores praticas de
bem-estar animal

Continuar a promover
a seguranga alimentar
ao longo da cadeia
de valor

Desenvolver produtos/
medidas/acdes
sustentaveis que
respondam as
necessidades dos
clientes e consumidores

Promogao de
fornecedores locais

TRAEALH [MEND
ECRESCMENT)
ECONMIC)

J>FInancor

KPI MAIS
RELEVANTES
2024

93%
de fornecedores
locais

-4%
de reclamacgodes
(face a 2023)

+0,4%
visitas técnicas
(face a 2023)

A cadeia de valor do Grupo Financ¢or constitui uma gestao integrada e complexa, que gera
sinergias significativas através de uma forte integracao vertical. Esta gestao abrange todas as
etapas “do prado ao prato”, desde a produc¢ao de matéria-prima até ao consumo final dos
produtos e servicos, com especial incidéncia sobre os trés setores de maior relevancia da

Regiao Autdnoma dos Acores: agricola, agroindustrial e turistico.

Reconhecendo que 0s seus compromissos em matéria ESG nao sao limitados as operacdes

proprias, para garantir uma atuacao socialmente responsavel e ambientalmente sustentavel,
criando valor ao longo de toda a cadeia, a Finangor procura envolver de forma ativa nao sé os
stakeholders, com os quais estabelece relacdes de negdcio a montante e a jusante das suas
operacdes, como também os clientes e fornecedores.
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Cadeia de Valor

Aprovisionamento
de Matérias-Primas

Clientes

\

AR
—
‘ ‘ ‘ “ Produgéo
Animal
Valorizagao .
de Resid
e Residuos /\QOQ
—
» Clientes
hose)
Q wj Fornecedores
—~
Clientes

Consumidores e
utilizadores finais

0,

Energia
Elétrica

A

=

- U — U
Produgdo = — Consumidores e

>

Valorizagdo
de Residuos

A RGW o)

Hotéis e Lazer

o O

Clientes Consumidores e
Distribuicao utilizadores finais
Alimentar

Fornecedores B&

Fornecedores

> |l

Valorizagao
de Residuos

Valorizagao

de Biogas utilizadores finais Celies b /
¥ —— > Operacdes proprias
@) 0) Valorizagdo
S de Residuos » Operagoes a jusante
\y/ LD ;
e sl » Operagbes a montante
Clientes Fornecedores
NUTRICAO ANIMAL ALIMENTACAO DISTRIBUCAO HOTEIS E LAZER
Producédo de alimentos Producgédo animal (Bovinicultura, ALIMENTAR Hotelaria (Alojamento,
compostos para animais Suinicultura, Avicultura e Supermercados restauragao, eventos e lazer)

Aquicultura).

Producéo forrageira (Erva,
silagem de erva e de milho).
Producéo florestal
Transformagao e processamento
de alimentos (Carne e os seus
transformados, ovos, farinhas,
bolachas, padaria e pastelaria)

Dependéncias

Recursos Naturais:

Solo, agua, energia* clima,
recursos marinhos,
biodiversidade

e matérias-primas

Recursos Sociais:

Capital humano, associagdes
/cooperativas agricolas

e servigos veterinarios

Dependéncias

Recursos Naturais:

Agua, energia* e matérias-primas.
Recursos Sociais:

Capital humano e infraestruturas.

CLIENTES

Nutricdo Animal

Exploragdes agro-pecuarias, empresas do Grupo, revendedores,
distribuidores e cooperativas e outros.

Alimentacéo

Grande distribuigdo, empresas do Grupo, Canal HoReCa, retalho pequeno
comeércio e outros.

Distribuicdo Alimentar

Consumidor final, retalho pequeno comércio, Canal HoReCa e outros.
Hotéis e Lazer

Operadores turisticos/OTAs, agéncias de viagens, clientes diretos, clientes
empresariais e outros.

energia*- Inclui energia renovdvel e energia ndo renovavel

Relatério de
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e Cash & Carry (Frescos,
takeaway, congelados, e
outros produtos de retalho
alimentar).

Dependéncias
Recursos Naturais:
Agua e energia*.
Recursos Sociais:
Capital humano

e infraestruturas.

Dependéncias
Recursos Naturais:
Agua e energia*.
Recursos Sociais:
Capital humano e
infraestruturas.

FORNECEDORES

Nutricdo Animal

Matérias-primas, energia*, embalagens e rotulagem.
Alimentacao

Consumos agricolas; géneros alimenticios, energia*,
embalagens e rotulagem.

Distribui¢cdo Alimentar

Alimentar, ndo alimentar, energia*, embalagens e
rotulagem.

Hotéis e Lazer

Alimentos e bebidas, produtos de higiene e limpeza,
energia* equipamentos e manutengao.




Os nossos produtos e servigos
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O Grupo Financgor atua essencialmente em quatro segmentos de negdcio — Nutricao Animal;
Alimentacao; Distribuicdo Alimentar; Hoteis e Lazer — (vide Areas de Negdécio), dominando
todas as fases intermédias da cadeia: nutricao animal, producao primaria e a producao e a
transformacao de produtos de origem animal e vegetal (cereais).

@ Emissoes de CO2
@ Sequestro de CO2

APROVISIONAMENTO INDUSTRIA . PRODUCAO
DE MATERIAS-PRIMAS E TRANSFORMACAO PRIMARIA
Matérias-primas Alimentos para Animais Agricultura
- Cereais - Controlo Qualidade - Bovinos de Leite
- Coprodutos de Cereais - Nutrigdo Animal - Bovinos de Carne
- Coprodutos de Oleaginosas - Alimentagdo de Precisao - Suinos

- Aves

- Aquicultura (1&D)

- Floresta

INDUSTRIA .

E TRANSFORMACAO
Géneros Alimenticios

- Carne e seus transformados

- Ovos

- Farinhas

- Bolachas

- Padaria e Pastelaria

DISTRIBUIGAO ALIMENTAR TURISMO (@) OUTRAS ATIVIDADES

Supermercados e Cash & Carry Hotelaria Valorizagdo de Residuos Organicos

- Frescos - Alojamento - Energia Elétrica (Biogas e Fotovoltaica)
- Takeaway - Restauracdo - Fertilizante Organico

- Congelados - Eventos

« Qutros produtos - Lazer

de retalho alimentar

Independentemente do segmento de negdcio e/ou empresa, as suas atividades sdo
desenvolvidas com responsabilidade, assegurando os mais elevados padrdes de qualidade nos

produtos e servicos prestados.

Y-
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Nutricdo animal

Na area dos alimentos compostos para animais, encontra-se a Financor Agro-Alimentar, que
disponibiliza solucdes nutricionais completas para produtores de varias espécies de animais.

A formulacao dos alimentos é crucial para a sustentabilidade do processo de produc¢ao animal,
nomeadamente em termos de otimizacao de recursos, reducao de impactos ambientais e
promoc¢ao da saude e do bem-estar animal.

Apesar disso, verifica-se que o conhecimento relativo a nutricao animal ainda € escasso, quando
observadas todas as fases e especificacdes dos processos de fabricagao. Esta € uma area com
oportunidades nao exploradas, nomeadamente na vertente da economia circular. De facto,
estima-se que, na Uniao Europeia, 96% dos ingredientes dos alimentos para animais sao de
“‘qualidade nao alimentar”, ou seja, nao sao préprios para consumo humano. A nivel global,
segundo a FAO (Organizacao das Nacdes Unidas para a Agricultura e Alimentacao), 86% do
consumo de racao para gado é feito a partir de recursos que nao sao comestiveis para os seres
humanos. Isto significa que os subprodutos da industria alimentar ndo sé nao competem com
a disponibilidade de recursos para a alimentacdo humana como podem ser uma fonte de
nutrientes para os animais, reduzindo o desperdicio alimentar e a geracao de residuos.

Além dos alimentos compostos para bovinos, que devem ser fornecidos como complemento a
tradicional erva fresca das pastagens acorianas, destaca-se, na vasta gama de produtos de
nutricao animal da Financor, a linha de ragdes para vacas leiteiras. Estas sao amplamente
reconhecidas pela sua qualidade e elevado valor nutricional, contribuindo de forma
significativa para a sustentabilidade de um setor que € um dos pilares da atividade agricola e
pecuaria da regiao. Adicionalmente, a Financor também oferece diversos alimentos compostos
completos e completares para outros animais, como suinos, aves, cabras, ovelhas, cavalos e
coelhos.

Empresa:
Financor Agro-Alimentar

Marcas:

RACOES .|

promi

promilk

Relatério de
Sustentabilidade 2@23‘324




Jr>FInancor
Alimentacao
PRODUCAO ANIMAL

O setor da producao animal € um pilar essencial do sistema alimentar, tendo um papel vital na
seguranca alimentar, na sustentabilidade agricola e na dinamica e desenvolvimento das areas
rurais. Segundo dados da FAO, este setor contribui com 40% do valor global da producao
agricola nos paises desenvolvidos e 20% nos paises em desenvolvimento e fornece cerca de 34%
do fornecimento global de proteina alimentar. Assim, a Financgor vé o desenvolvimento das suas
atividades neste setor com seriedade, responsabilidade e com consciéncia da sua capacidade
em contribuir para a seguranca alimentar e nutricional e para o desenvolvimento agricola.

Dentro do Grupo Financor sao desenvolvidas atividades em diversos subsetores da producao
animal.

Empresas:
Altiprado - Novicor - Agracor - Provipor - Granpon - Pondel

Empresas associadas:
Aquazor

Marcas:

— B )

Bovinicultura Avicultura Aquicultura
7=]ALTIPRADO F_AGRACOR @Pondel ®
I~ NOVICOR Provipor [ GRANPON |

\_ 2N J o\l 2N /

Para garantir a eficiéncia deste segmento de negdcio, a par da qualidade dos produtos do
mesmo, o Grupo Financgor valoriza as melhores praticas de bem-estar animal (vide Certificacdes
e reconhecimentos). Estas condicdes permitem evitar situacdes que coloquem em risco a
saude dos proprios animais ou da populacdo. Neste ambito, foram definidas diferentes
estratégias em linha com estes principios para as diferentes areas da produg¢ao animal.

Uma dessas estratégias assenta na reducao e utilizagao responsavel de farmacos nas unidades
de produgao animal, através da melhoria das instalacgdes, das praticas de maneio e da aplicacao
de probidticos ou produtos semelhantes a base de esséncias naturais, que permitem reduzir e
evitar o desenvolvimento e a propagacao de patogénicos. A utilizacao de antibidticos €
exclusiva para fins terapéuticos e de bem-estar animal e sempre através de prescricao
médico-veterinaria (vide Investigacao, Desenvolvimento e Inovagao).

Relatério de
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Por forma a garantir a manutencao das melhores praticas, foram realizadas, em 2024, 3 666
visitas técnicas, que representam uma subida de 0,4% face ao ano de 2023. Ao mesmo tempo,
foram desenvolvidas 52 auditorias internas e 11 auditorias externas, que demonstram o
compromisso da Financor para com a transparéncia e conformidade com as normas em vigor.

BOVINOS

A Altiprado encontra-se integrada no programa “Vacas Felizes” que foi desenvolvido no ambito
da promoc¢ao do bem-estar animal, do crescimento sustentavel e da valorizacao do setor
leiteiro. O lema desta iniciativa € “uma vaca feliz € uma vaca que da mais e melhor leite”. Nesse
sentido, a Altiprado compromete-se a que 0s seus animais:

Relativamente as condi¢cbes da producao de bovinos de engorda, estas encontram-se
alinhadas com as melhores praticas aplicaveis: alimento e agua fresca estdo sempre
disponiveis, o ndmero de animais em parqueamento é reduzido e uma parte significativa
desenvolve atividades de pastoreio, garantindo as melhores condi¢cdes de bem-estar, saude e
higiene.

Relatério de 202%=24
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AVES

Para as empresas do Grupo Financor dedicadas a criacao de frango e producao de ovos, Pondel
e Granpon, o bem-estar das aves e o cumprimento dos requisitos em vigor é de maior
importancia. De facto, nao sao apenas os requisitos legais e exigéncia das normas que se
encontram gradualmente mais complexos e rigorosos, mas também foram verificadas
alteracdes no comportamento dos consumidores, com 0 aumento da consciencializagcao para
0 bem-estar animal. Nesse sentido, as empresas do Grupo garantem o total alinhamento com
as melhores praticas e cumprimento integral das exigéncias legais.

As condi¢cdes em que as galinhas sao criadas tém um impacto significativo nao apenas no seu
bem-estar, mas também na qualidade da carne. Na producao de carne de frangos, € garantida
a densidade animal otimizada nos pavilhdes, para reduzir o nivel de stress dos animais, através
de sistemas automaticos de ventilacao e aquecimento modernos. Estes sistemas geram uma
corrente de renovacao suave, que permitem renovar o ar dentro dos pavilhdes até
aproximadamente 60 vezes por hora, garantindo a circulacao e manutencao da qualidade do ar
e a conservacao de uma temperatura que garante o conforto das aves.

Em casos excecionais de falha de corrente elétrica ou subidas de temperatura acima dos ideais,
0s pavilhdes encontram-se equipados com sistemas de alarme e emergéncia que provocam a
abertura das janelas através de um sistema automatico de seguranca anti-asfixia.

Relativamente a manutenc¢ao e criagao de galinhas poedeiras, € garantido o cumprimento das
normas de condi¢cdes das gaiolas: espaco por animal, altura, declive das gaiolas, disponibilidade
de agua (numero de bebedouros), espaco no comedouro e poleiros, ninhos, cama e barras de
desgaste para garras. Estas condi¢cdes nao soé proporcionam um estado de saude geral das aves
melhor, como aumentam a qualidade dos ovos.

Por fim, sao aplicados programas vacinais em todas as empresas avicolas do Grupo. Este

programa € crucial para a saude das aves e para a seguranca alimentar, reduzindo a
necessidade de antibidticos para fins terapéuticos.

Relatério de
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SUINOS

A Agracor, empresa do Grupo Financor dedicada a area da suinicultura, aplica diversas praticas
de maneio em bem-estar animal de referéncia no setor, reconhecidas por entidades externas,
oficiais, reguladoras e supervisoras, das quais se destacam:

Infraestruturas, ambiente e bem-estar:

- Aplicacao de ventiladores como parte de sistemas automaticos de arrefecimento, renovacao e
circulagao do ar, que permitem reduzir a concentracao de amoniaco e promover o conforto dos
animais;

- Manutencao de densidades animais inferiores as indicadas nas normas, disponibilizando mais
area Util para os animais;

- Adaptacao para materiais manipulaveis, como tiras de papel, madeira macia nao tratada e
aparas de madeira, para reducao de situacdes de stress, canibalismo e lutas.

Saude e nutrigao:

- Alimentacao completa e de qualidade, adaptada as necessidades nutritivas dos animais
durante o seu ciclo de vida;

- Rejeicao da utilizacao de substancias promotoras de crescimento;

- Gestacao de reprodutoras em liberdade, com alimento e agua fresca sempre disponiveis;
- Planos transversais de vacinacao e desparasitacao;

- Abolicao de castracao e corte de dentes a leitdes;

- Utilizacao de atordoamento em todos os animais antes do abate;

Biosseguranca:

- Restricao total a entrada de pessoas e viaturas estranhas as instalacdes pecuarias, garantindo
um elevado estatuto sanitario a unidade de producao.

Relatério de
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Producao e transformacao

A producao alimentar € um setor de atividade de enorme responsabilidade devido aos seus
potenciais impactos sobre a saude publica. Os consumidores e a legislacao apresentam
padroes de qualidade e seguranca cada vez mais elevados, pelo que a sua implementagao
envolve uma complexa juncao de normas, requisitos e boas praticas.

Paralelamente, questdes relacionadas com a conservacao ambiental e a saude e bem-estar dos
animais tém ganhado mais relevancia. Assim, as empresas do Grupo debrucam-se cada vez
mMais sobre todos os passos da sua cadeia de valor, desde a producgao, transporte, transformagao
e a chegada ao consumidor final, para garantir concordancia com os requisitos ESG e
proporcionar aos consumidores uma alimentacao equilibrada e saudavel, sem para isso
prejudicar nenhuma das outras areas.

O Grupo Finangor garante a segurancga alimentar e origem 100% acoriana dos produtos que
comercializa através da monitorizagcao de toda a sua cadeia de valor, desde “o prado até ao
prato”.

Empresas:
Finangor Agro-Alimentar - Avigex - Granpon - Salsi¢or - Pondel

Marcas:

T —. .
Q@Pondel MOACOR Salsicor &)

A Salsicor dedica-se a oferta de produtos
de carne e transformados de suino, bovino
e aves. Com uma grande e diversa gama
de produtos, estes destacam-se no
mercado pelos seus altos padrdes de
qualidade e seguranca alimentar.

A Financor Agro-Alimentar assenta a sua
oferta de produtos nas bolachas e farinhas,
que passam por um exigente processo de
controlo, garantindo a maior qualidade e
seguranc¢a, em que a tradicao e as tecnologias
modernas se associam.

Relatério de
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Distribuicao Alimentar

A entrada da Financor no setor da distribuicao alimentar comecou em 2015, atraves da
inauguracao do empreendimento Nako —Talho & Take Away, no qual o Grupo participou atraveés
da empresa Salsicor. Esta participacao materializou a vontade de atuar sobre toda a cadeia de
valor, desde a producgao dos alimentos a sua comercializagao. Este projeto foi o primeiro do seu
tipo nos Acores, integrando um talho, charcutaria, loja de produtos frescos e congelados e
venda de refeicdes prontas para consumir no local, em take-away e drive-thru.

Em 2020, o Grupo expandiu a sua presenca neste setor através da aquisicao das lojas Solmar e
Recheio Cash & Carry, que ja contavam com 13 lojas em Sao Miguel, Santa Maria e Pico,
reconhecidos pela sua qualidade e precos competitivos. Apds a aquisicao, 0s espagos
comerciais foram recuperados e remodelados em parceria com o Grupo Jerdnimo Martins, que
reforcou a presenca dos produtos Pingo Doce.

Na area da distribuicao alimentar foram desenvolvidos esforcos no sentido da remodelagao de
lojas para a implementacao de infraestruturas mais sustentaveis e eliminacao da necessidade
de gas butano e gases fluorados. Adicionalmente, e em linha com a estratégia de
sustentabilidade da Jeronimo Martins, os colaboradores das lojas encontram-se sensibilizados
para a tematica, através de agdes de formacao relativas a cultura de sustentabilidade.

Neste setor, 0 Nako apresenta-se como um espaco que integra um talho, uma charcutaria, uma
cafetaria com refei¢cdes prontas para levar ou comer no local, uma loja de produtos frescos e
congelados e a possibilidade de levar refeicdes prontas sem sair da sua viatura, o Nako Drive,
sem comprometer os padrdes de qualidade.

Empresas:
Financor Distribui¢cao Alimentar
Financor Cash&Carry

Empresas Associadas:
Nako

Marcas:

S et  ((ReCHEIO

CASH & CARRY

Relatério de
Sustentabilidade 2@23‘324




J>»Flnangor

Hotéis e Lazer

A marca hoteleira Azoris Hotels & Leisure, com o slogan “Experience the Power of Nature”,
remete para a descoberta do vasto e reconhecido patrimoénio natural dos Acores.

A Azoris explora trés unidades hoteleiras de quatro estrelas, preparadas para receber visitantes
individuais, grupos e clientes em viagens de negocios. Estes hotéis oferecem ainda espacos
versateis para a realizacdo de eventos empresariais e privados, com salas equipadas para
banguetes, reunides e congressos. As salas encontram-se equipadas com material audiovisual

e apoio técnico.

Azoris Angra Garden Azoris Faial Garden Azoris Royal Garden
* kK X * * kK * kKK

——
= T

-~

SPA RESTAURANTES 4l

UARTOS:
PISCINA 3 SALA 2 Suites v

JACUZZI BARES DE JOGOS Familiares SALAS

GINASIO p) ESPACOS Dples DlFEéERﬁTEs
BARES COMUNS L TIPOS DE
SAUNAS DE PISCINA ACOLHEDORES EVENTOS
E BANHOS 902
TURCOS 1 CAMAS

ROOFTOOP

(Caterings - Batizados - Comunhoes - Aniversarios - Cocktails - Casamentos - Congressos - Reunioes - Palestras)

Empresas:
Azoris Hotéis, S.A.

Marcas:

AZORIS ANGRA GARDEN AZORIS FAIAL GARDEN AZORIS ROYAL GARDEN

PLAZA HOTEL * * * % RESORT HOTEL * * * * LEISURE & COFERENCE HOTEL * * * *
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Azoris Angra Garden

Parte integrante do patrimoénio protegido do centro histdérico de Angra do Heroismo,
classificado como Patrimoénio Mundial pela UNESCO, este hotel alia histéria, autenticidade e
conforto numa experiéncia unica.

No ambito da sua estratégia de valorizagdao continua da experiéncia oferecida aos seus
hospedes e de requalificacdo dos seus espacos, foi realizado investimento no rooftop. Este
revigorado espaco proporciona uma nova perspetiva sobre o centro histérico e o patrimonio
natural envolvente, reforcando a oferta diferenciadora do hotel e proporcionando momentos
de lazer com uma forte ligacao ao destino.

o .:L._ _,'..__,#:'_:.::Lu 'I': -
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Azoris Faial Garden

O Azoris Faial Garden — Resort Hotel encontra-se no coragao da cidade da Horta, oferecendo
uma experiéncia unica que reflete a verdadeira esséncia de viver numa ilha. Aqui, os hdospedes
podem acordar e adormecer com as magnificas vistas sobre a marina, o oceano Atlantico e a
vizinha llha do Pico. As paisagens, que se transformam ao ritmo do nascer e do pdr do sol,
proporcionam momentos de contemplacao inesqueciveis, reforcando a ligagcao intima com a
natureza.

Localizado no centro desta cidade tranquila e harmoniosa, o Azoris Faial Garden é o destino
ideal para quem procura descanso, bem-estar e um contacto auténtico com a natureza.

No ambito do seu compromisso continuo com a qualidade, a eficiéncia e a seguranca
alimentar, em 2024 foram realizadas importantes melhorias ao nivel da infraestrutura da
cozinha, com a renovacao dos equipamentos de frio, a requalificacao de circuitos e a
implementacao de medidas que visam reduzir o risco de contaminac¢des cruzadas, garantindo
padrdes elevados de higiene e sustentabilidade operacional.

Relatério de
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Azoris Royal Garden

O Azoris Royal Garden esta localizado na maior ilha dos Acores, Sao Miguel, ilha deslumbrante
onde é possivel usufruir de experiéncias memoraveis e onde podera encontrar uma beleza
natural incomparavel.

O hotel oferece a oportunidade de fazer varias atividades nas suas instalagcdes, campo de ténis
e possibilidade de aluguer de bicicletas para explorar os Acores.

Das varias salas de eventos disponiveis no hotel, em 2024 foi criada uma nova sala de reunides
executiva, reforcando a capacidade de resposta as necessidades do mercado local e as
solicitacdes especificas dos clientes. Este investimento reflete o compromisso do Azoris Royal
Garden em oferecer solucdes cada vez mais ajustadas a quem procura espacos funcionais e
modernos para encontros profissionais, reunides e eventos restritos.

Pode usufruir de momentos de musica ao vivo ao longo das semanas, alternando entre o
exuberante Jardim Zen, o refrescante cenario junto a piscina ou no conforto do Bar do hotel. As
sessdes contam essencialmente com a participacao de artistas locais, promovendo também
assim a producao cultural acoriana.

Relatério de
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Os nossos clientes

O compromisso do Grupo Finangor com os seus clientes e consumidores vai muito além dos
produtos e servicos prestados. E assente na manutencdo de uma relacdo duradoura,
sustentavel e proxima, garantindo que os padrdes de qualidade sao reflexo da sua dedicacao
para com a satisfacao das suas necessidades e expetativas.

Clientes do Grupo Financor

( O @ i Pﬁ{'}
a 5 : -
NN — ; =
Nutricao - = Distribuicdo Hotéis
. Alimentacao :
Animal ¢ Alimentar e Lazer
Exploracdes Agro-Pecudrias Grande Distribuicdo Consumidor Final Operadores Turisticos / OTAs
Empresas do Grupo Empresas do Grupo Retalho Pequeno Comércio Agéncias de Viagens
Revendedores, Distribuidores Canal HoReCa Canal HoReCa Cliente Directo
e Cooperativas
Outros Retalho Pequeno Comércio Outros Clientes Empresariais
Outros Outros

Para as empresas do Grupo Financor sao claros os objetivos que pretendem alcancar com a
gestao das relagdes com estes clientes:

Manter e assegurar a confianca e a
lealdade dos clientes ao satisfazer e
superar as suas expetativas e

Adotar e partilhar as boas praticas da
legislacao e requisitos aplicaveis, a fim de

garantir a conformidade dos produtos, a
seguranca alimentar e o cumprimento dos
requisitos ambientais.

necessidades, através do desenvolvimento
sustentavel de uma cultura orientada para
o mercado e resultados.

Para isso, a Financor procura ser uma organizagao inovadora e moderna, cujos produtos
comercializados e servigcos prestados transmitem a qualidade e seguranga a que se dedica
diariamente. De igual modo, a transparéncia e disponibilidade de informacao sobre os mesmos
€ uma prioridade para o Grupo, que deseja que deles possa ser retirado o melhor partido
possivel.

Relatério de
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Gestao de Reclamacgoes

A monitorizacao e identificacao de casos em que as expetativas dos clientes nao foram
atingidas devem ser vistas como uma oportunidade para identificar areas de melhoria e de
fortalecer a relagao com este grupo de interesse. Nesse sentido, diversas empresas do Grupo
Financor desenvolveram mecanismos e planos eficientes para abordar reclamacgdes e outras
situacdes semelhantes que possam ocorrer.

De facto, entre 2023 e 2024, foi verificada uma reducao de 4% no total de reclamacdes
registadas.

RECLAMACOES OFICIAIS

2024

2023
77

Reclamacgdes oficiais de seguranga alimentar - Reclamacgdes oficiais

Avaliacao de satisfacao

A par disto, para compreender a percecao dos clientes relativamente a qualidade, eficacia e
seguranca dos produtos e servicos prestados, bem como a sua experiéncia geral com cada
segmento de negdcio, a Financor oferece diferentes instrumentos de avaliacao e medicao que
podem ser utilizados pelos seus clientes. Estes resultados servem posteriormente de base a
processos de melhoria e a implementacao de a¢cdes de correcao.

Livro de
- Elogios
oficiais
Avaliagcao \
de palestras Questionarios
de Satisfagcdes
/ agquando das visitas
. a clientes
Q”eSt[°”7r:° de INSTRUMENTOS
Sugestdes/elogios DE AVALIACAO
\ E MEDIGAO Global review
index dos canais
. online
Questionarios
de Satisfacdo
do Evento Questionarios /
de Satisfacao
do Servico

Relatério de
i sustentabilidade 202%5=2¢4



J>Flnancor

Gestao dos fornecedores

O Grupo Financor considera que uma abordagem transparente e proxima para com a cadeia
de fornecedores é crucial para o sucesso das empresas, tendo influéncia direta na qualidade
dos produtos e servigos e contribui para o desenvolvimento de um negdcio sustentavel e em
cumprimento dos objetivos ESC.

O trabalho com fornecedores locais (regionais e nacionais) € privilegiado face a solucdes de
mercado no estrangeiro, as quais apenas se recorre Nos casos em que o mercado portugués
nao dispde de respostas ajustadas as necessidades da empresa, como os commodities
agricolas. Esta escolha ndao apresenta apenas vantagens econdmicas, decorrentes da redugao
de custos de transporte e simplificacao da logistica, mas também promove uma cadeia de
valor mais sustentavel, minimizando a pegada de carbono e fomentando o desenvolvimento
local.

De facto, o Grupo Financor verificou, em 2024, a maior percentagem de custos com
fornecedores nacionais face aos fornecedores estrangeiros dos ultimos dois anos, reforcando o
seu compromisso com os comeércios locais.

CUSTOS COM FORNECEDORES LOCAIS

2024
92,7%

2023

2022

85,4%

89,5%

Custos fornecedores estrangeiros - Custos fornecedores locais

Adicionalmente, aplica, em todas as suas empresas, a Politica de Compras Sustentaveis, em
linha com a Estratégia de Sustentabilidade do Grupo para 2021-2024. Este documento
apresenta dez principios para a selecao e avaliacao de fornecedores, através da determinacgao
dos padrbes de comportamento e do quadro de principios que devem ser adotados pelos
fornecedores em diversas matérias como aspetos ambientais, laborais e de seguranca e
qualidade dos produtos e servicos. A comunicacao e sensibilizacao para a Politica e processos
inerentes foram, em 2023, integradas em ac¢des de formacao de Sustentabilidade em todo o
Grupo.

Algumas empresas do Grupo, como a Azoris, Financor Agro-Alimentar, Nako e Salsicor, foram
mais longe na sua gestao de fornecedores e apresentam agora um processo formal de selecao
e avaliacao continua, que decorre desde o momento de avaliagao das propostas iniciais até a
cessacdao do contrato.

Durante o ano de 2024, foram efetuadas 11 auditorias aos fornecedores, menos 9% do que no
ano de 2023, nao tendo o Grupo recebido nenhuma auditoria.
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Investigacao, Desenvolvimento e Inovacgao

A inovacao € um fator fundamental de promocao da resiliéncia das empresas perante os
desafios atuais e futuros. O investimento nesta area garante-lhes uma maior capacidade de
adaptabilidade, criacao de novas oportunidades, entre outros beneficios, como o0 aumento da
competitividade, reducao de custos, melhoria da produtividade e qualidade.

E igualmente uma forma de criacdo de valor e confianca duradoura entre o Grupo e 0s seus
stakeholders, permitindo-lhe responder proativamente as suas necessidades e expetativas.
Neste sentido, estas areas tém ganhado cada vez mais relevancia no seio do Grupo Financor,
com o desenvolvimento de novos produtos e processos mais eficazes e de maior qualidade e
melhoria das ofertas ja existentes.

Em linha com a importancia da inovacao para o Grupo e de modo a centralizar e apoiar as
equipas na gestao e desenvolvimento de novos projetos foi, em 2022, criada a Direcao de
Inovacao e Desenvolvimento. Esta Direcao pretende contribuir para o pilar “Ambiente” da
Estratégia de Sustentabilidade, atraves da implementacao de propostas e projetos para novos
produtos e otimizacao de processos que favorecam a eficiéncia energética.

O principal desafio desta Direcao encontra-se na procura pelo equilibrio entre os investimentos
e os projetos que beneficiem o futuro da empresa, pelo que as suas principais interacdes sao
com as equipas de Producao, Manutencao, Sustentabilidade e a equipa Financeira do Grupo.
Nos ultimos anos, foram desenvolvidos e implementados um conjunto de projetos, que tém
vindo a refletir este equilibrio.

Termoformadora

Na procura de melhoria das caracteristicas nutricionais dos produtos, em 2023, a Salsicor
adquiriu um novo equipamento, “Termoformadora”, uma maquina que permite embalar os
alimentos em atmosfera modificada (MAP), o que possibilitou a reducao da quantidade de sal
nos artigos para fatiar. Esta reducao traduziu-se na diminuicao em 25,9% na receita do Fiambre
da P3, o que nutricionalmente significa uma reducao do teor de sédio de 7,35% e um aumento
de 15% em proteina.

Reducdo Sustentavel da aplicacao de Antibioticos

As normas de saude publica, seguranca alimentar e sustentabilidade ambiental tém sido cada
vez mais exigentes no tema do uso de antibidticos na producao animal moderna,
nomeadamente devido aoc aumento do nimero de casos reportados de resisténcia, que podem
ter vastas consequéncias. Neste sentido, tornou-se imperativo a redugao sustentavel do seu
uso, pelo que foram delineadas abordagens holisticas que visam a diminuicao da probabilidade
de desenvolvimento e propagacao destes microrganismos € aumento da resisténcia
imunoldgica dos animais, através de avancos nas infraestruturas, melhorias nos protocolos de
maneio, adocao de programas vacinais e adaptacao e monitorizacao da nutricao fornecida:
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Melhorias nas instalagdes e Protocolos de Maneio

Otimizacgado das condi¢ées ambientais e estruturais, como ventilagdo, espago e conforto,
permitem reduzir o stress dos animais e tornar a sua imunidade mais robusta.

A implementagao de procedimentos que minimizem a disseminag¢ao de agentes
patogénicos evitam a propagacdo de doengas e promovem a saude dos animais.

Planos Vacinais

Adocdo de programas vacinais adaptados as caracteristicas dos sistemas de produg¢ao,
epidemiologia local e necessidades especificas dos animais que assegurem uma
efetiva preven¢ao de doencgas infeciosas e reduzem a necessidade por tratamentos

antimicrobianos.

Nutricao de Precisdo: Um instrumento para a Saude e Imunidade

Formulacao de dietas eficazes no atendimento as necessidades metabdlicas e no
controlo do crescimento de micro-organismos nefastos promovem a resiliéncia dos
animais a doencgas. Sdo exemplos aplicados o favorecimento de aminoacidos
digestiveis face a outros compostos e a inclusdo de acidos organicos que inibem o
desenvolvimentos de patogénicos. As formulagdes com ingredientes e aditivos que
favorecem o equiilibrio e a diversidade da microbidtica intestinal potencializam
imunidade inata e adquirida.

Estas medidas visam nao apenas a redugao do uso de antibidticos, como também promovem
a saude, bem-estar e desempenho dos animais, de forma sustentavel. Esta estratégia,
devidamente integrada e fundamentada, reforca o compromisso da Finangor com a producao
animal responsavel, assegurando o equilibrio entre a eficiéncia produtiva, a seguranca
alimentar e a conservagao do meio ambiente.

Para além de fomentar a inovagao dentro das empresas, sao importantes as parcerias
estratégicas e colaboragcao com as partes interessadas para garantir um envolvimento pleno da
cadeia de valor nas melhorias aplicadas.

Colaboragao em empreendedorismo ﬂ
| . | ap m =

A fim de apoiar e promover projetos AN
e ideias de negdcio de jovens
empreendedores, a Finangor comecou,

em 2024, a colaborar com incubadoras

e centros de tecnologia nos Acgores,
nomeadamente a InUAg, a Incubadora

de Empresas da Universidade dos Acores.
Estes projetos permitem o desenvolvimento
de novas abordagens, maior inovagao

e criatividade e a promocgao de talentos.

Relatério de
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COMPROMISSOS

TEMAS
MATERIAIS

PRINCIPAIS KPI MAIS

INICIATIVAS Investimento na RELEX‘Z‘\ETES
politica de valorizagao,
atracao, desenvolvimento

e reteng¢ao dos recursos 95 504 horas
o humanos de formacgéo
Estagios ;
Saude & Reforco do
Formac&o em bsegurangade compromisso com a —— 451 racio de
Sustentabilidade em-estardos i ersidade e inclusdo — acidentes de
colaboradores /\/- . ~
i 5 comunicagdo
que; de~ Adocdo de ‘Il obrigatoéria
sensibilizagdo e politica/cultura de (+0,3% face a 2023)
formacao sobre zero acidentes
saude e segurancga 129 659€
Investimento em de investimento
Campanhas parcerias e projectos de em apoio a
de apoio a apoio a Comunidade Comunidade

comunidades (+22% face a 2023)

As hossas pessoas

O Grupo Financor reconhece que o0s seus colaboradores sao o principal motor da
transformacao e do crescimento sustentavel. Com uma visao clara e orientada para o futuro,
a organizacao aposta numa no desenvolvimento do talento, valorizando as competéncias
individuais, incentivando a melhoria continua e promovendo uma cultura de bem-estar,
colaboracgao e propdsito.

A estratégia de Gestao de Pessoas do Grupo Finangor assenta em pilares solidos que
sustentam o desenvolvimento organizacional e o crescimento de cada colaborador: a
atracao e retencao de talento, o reforco constante de soft e hard skills, a promogao de
ambientes de trabalho saudaveis, o incentivo a mobilidade interna e a construcao de
percursos profissionais alinhados com os objetivos pessoais e estratégicos da organizacao. A
agilidade nos processos internos € igualmente uma prioridade, respondendo a necessidade
continua de maior eficiéncia e adaptacao num contexto em permanente evolucao.

Entre 2023 e 2024, o Grupo Financor registou um crescimento de 8,6% no total de
colaboradores, reforcando o seu compromisso com a valorizacao e o investimento nas
pessoas. Este aumento traduziu-se na integracao de mais 147 profissionais, passando de 1711
colaboradores em 2023 para 1858 em 2024.

A evolugao foi sentida tanto no numero de homens (+10,6%) como de mulheres (+6,9%).
Apesar do crescimento global, a distribuicao por género manteve-se equilibrada, com as
mulheres a continuarem a representar a maioria da forca de trabalho (53,2%). Este cenario
reflete o compromisso continuo do Grupo com a diversidade e a inclusao, reconhecendo o
valor de equipas plurais para o fortalecimento da cultura organizacional e para a promoc¢ao
da inovacgao.

Relatério de Relatério de
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Ao nivel etario, observou-se uma evolucao positiva e equilibrada entre 2023 e 2024. Em 2024,
registou-se um aumento expressivo no humero de colaboradores com menos de 30 anos,
contribuindo para um ligeiro rejuvenescimento da equipa. Esta tendéncia reforca a
atratividade do Grupo Financgor junto das novas geracdes e evidencia a sua capacidade de
inovacao e adaptacgao.

TOTAL DE COLABORADORES TOTAL DE COLABORADORES
POR GENERO POR GENERO
2024 869 989
2024
2023 786 925
® Masculino © Feminino
309
2023 912
490

® >50 ANOS ® DOS 30 AOS 50 ANOS ® <30 ANOS

DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES
POR GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL

PAOYS 2024

£ Masculino © Feminino &N © Masculino  © Feminino el

Gestao de Topo 6 1 7 7 ]
(Administradores Executivos e Gerentes)
Gestao Intermédia (Diretores) 26 18 26 17
Técnicos Superiores 38 49 44 59 103
UBENIEeS OPEEEionsls 19 4 233 120 n7 237
(formacao/experiéncia especializada)
Outros 597 743 1340 672 795 1467

00}
a1
mI

TOTAL 786 171 869

No que diz respeito as entradas e saidas, registou-se um aumento, resultado dos diferentes
setores de atuagao, no que concerne a necessidade de reforgcos sazonais na hotelaria e na
época natalicia nas empresas de distribuicao alimentar. As admissdes distribuiram-se de
maneira uniforme entre as diferentes faixas etarias, com destaque para os colaboradores
com menos de 30 anos, que representaram 27% das entradas em 2024, e para a faixa dos 30
aos 50 anos, que registou um crescimento de 4% no total de admissdes. Nas saidas,
observou-se um aumento da rotatividade, sobretudo entre os colaboradores mais jovens,
CUja proporgao cresceu 7%.

TAXA DE ENTRADA DE COLABORADORES TAXA DE SAIDA DE COLABORADORES
POR FAIXA ETARIA POR FAIXA ETARIA

2024 2024

2% 2%
2023 13% 2023 9%

28%

® >50 ANOS ® DOS 30 AOS 50 ANOS ® <30 ANOS ® >50 ANOS ® DOS 30 AOS 50 ANOS ® <30 ANOS

Relatério de
i Sustentabilidade 202352,




J>Flnancor

Gestao e atracao do talento

O Grupo Financor posiciona a valorizacao do potencial das suas pessoas como um dos eixos
estratégicos de atuacao, reconhecendo que o sucesso sustentavel da organizacao depende
diretamente do trabalho diario dagqueles que consigo percorrem esta jornada. Como tal, o
Grupo investe em praticas que promovem a atracao, o desenvolvimento e a retencao de
colaboradores, procurando fomentar o reconhecimento do Grupo enquanto entidade
empregadora de referéncia.

Por meio de iniciativas orientadas para a valorizacao individual, a formac¢ao continua, a
progressao de carreira e a promoc¢ao de ambientes de trabalho inclusivos e saudaveis, o
Grupo Financor procura garantir equipas qualificadas, motivadas e alinhadas com os seus
valores e objetivos de longo prazo.

Recrutamento

Nos ultimos anos, o Grupo Finangor tem enfrentado desafios crescentes no dominio do
recrutamento. Esta realidade tem impulsionado uma reflexao estratégica sobre o
alinhamento entre as propostas de valor das empresas e as expetativas dos candidatos.

O Grupo Financgor adquiriu uma ferramenta de recrutamento e selecao ATS, com o objetivo
de centralizar os processos e facilitar a partilha de informacgao entre os recrutadores das
varias areas de negoécio do Grupo, tornando os processos mais ageis e eficientes.

Conscientes do desafio que a caréncia de profissionais qualificados representa em diversos
setores, o Grupo tem intensificado a sua abordagem para atrair e reter talentos. Como
consequéncia, tem apostado e fomentado a¢cdes de Employer Branding, com o objetivo de
fortalecer a sua imagem enquanto entidade empregadora sélida, confiavel e atrativa.

Adicionalmente, o Grupo trabalha de forma holistica a importancia de agregar profissionais
com formacdes e trajetorias diversas, impulsionando as trocas de experiéncias como fatores
diferenciadores e enriquecedores das suas operacdes. Esta abordagem contribui para uma
cultura organizacional mais dinamica, inovadora e preparada para os desafios do futuro. Para
além disso, o Grupo Financor esta sensivel a importancia de criar equipas mais diversas e
inclusivas.

Como forma de aproximar o mundo empresarial do contexto académico e formativo, o
Grupo Financor tem investido nas parcerias com instituicdes de ensino. Em 2023 e 2024,
foram reforcadas as relagdes com escolas profissionais e universidades, tanto para
acolhimento de estagios curriculares e profissionais, como para ac¢des de formacao em
contexto de trabalho.

Foram também realizadas apresentacdes institucionais junto de universidades e escolas

profissionais, com o objetivo de dar a conhecer o Grupo e despertar o interesse dos jovens
para oportunidades de estagio e eventual integracao nos quadros da empresa.

Relatério de
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- Centro de Qualificacao dos Acores

- EBS Armando Coértes-Rodrigues

- EBS de Lagoa

- Escola de Formacao Turistica e Hoteleira

- Escola de Novas Tecnologias dos Agores

- Escola Profissional da Santa Casa da Misericordia de Ponta Delgada
- Escola Profissional de Vila Franca do Campo

- Escola Secundaria Antero de Quental

- Escola Secundaria Madeira Torres

- Kairds: Cooperativa de Incubacgao de Iniciativas de Economia Solidaria
- Polo Tecnico Del Mediterraneo Aldo Moro

- Instituto Politécnico de Leiria
- Universidade de Aveiro

- Universidade dos Acores

- Universidade de Evora

- Universidade do Porto

O Grupo manteve a realizacao de Open Day’s em 2023 e 2024, abrindo as portas a comuni-
dade como estratégia de aproximacao e recrutamento. Estas iniciativas nao s6 respon-
deram a necessidades especificas de contratagcdo, como também permitiram identificar
candidatos com perfis e competéncias relevantes, facilitando futuros processos de selecao.

Construir um ambiente de trabalho que abrace a inclusao e a pluralidade € um objetivo
estratégico essencial. Esta ambicao nao so reflete um compromisso com a justica social,
como também estimula a criatividade e refor¢ca o dinamismo organizacional.

No dia 19 de setembro de 2024, o Grupo recebeu jovens e a equipa do Projeto Terra Jovem no
ambito da iniciativa “Roteiro do Emprego”. Esta visita permitiu dar a conhecer a estrutura
empresarial do Grupo e as oportunidades de carreira, reforcando a ligagdo com a
comunidade local.

A 24 de setembro de 2024, o Grupo participou no evento de Job Matching, promovido pela
ACCESA com o apoio do BPI e da Fundacao La Caixa. A iniciativa visou facilitar a integracao
laboral de pessoas em situacao de vulnerabilidade, alinhando as suas competéncias com as
necessidades das empresas locais. A participagao do Grupo reforca o seu compromisso com
um futuro mais inclusivo e com a construcao de um tecido empresarial regional mais

responsavel.
I Relatério de 2@23 2 4
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Estagios

O Grupo Financor valoriza a atracao e integracao de jovens talentos em inicio de carreira por
meio do Programa de Estagios Profissionais, promovido pela Direcao Regional de
Qualificacao Profissional e Emprego (DRQPE) através da iniciativa Emprego Jovem.

O programa acolhe jovens recém-formados de cursos do Ensino Profissional (Estagiar T) e do
Ensino Superior (Estagiar L).

No ano 2023, foi dada continuidade a 15 estagios iniciados no ano anterior. Além disso, foram
acolhidos mais 11 novos estagiarios ao longo do ano. Em 2024, iniciaram 10 novos estagios,
evidenciando o empenho do Grupo com a formagao e integragao de jovens talentos.

Entre os estagios concluidos nos anos de 2022 e 2023 (excluindo os casos de desisténcia e 0os
estagios ainda em curso) foi possivel verificar uma taxa de integracao de 68%. Este indicador
reflete a percentagem de estagiarios que, apods o término do estagio, foram contratados
pelas empresas do grupo.

Os resultados alcangados apontam que o Grupo direciona os seus esforcos para manter as
suas pessoas, abrindo simultaneamente novas rotas de crescimento profissional para jovens
profissionais, contribuindo para a sua insercao no mercado de trabalho e para o
fortalecimento das equipas internas com perfis qualificados e alinhados com a cultura
organizacional.

NUMERO DE ESTAGIOS ESTAGIOS POR AREA DE NEGOCIO

® Nutricdo Animal

® 2022 2023 ® 2024

® Alimentagdo

Distribuicao Alimentar

® Hoéteis e Lazer

Além dos estagios profissionais, o Grupo Financor promoveu também estagios de verao por
meio do Programa Estagiar U, destinado a estudantes do ensino superior.

Desenvolvimento e formacao

O Grupo Financor aposta de forma continua e transversal na capacitagao e desenvolvimento
dos seus colaboradores, reconhecendo estas praticas como uma alavanca do
desenvolvimento organizacional e individual. A qualificagao e atualizacao continua das
competéncias sao fundamentais para garantir a adequacgao ao exercicio das diferentes
funcdes e para promover niveis de desempenho cada vez mais elevados.

Relatério de
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Cada empresa do Grupo elabora anualmente o seu Plano Anual de Formacgao (PAF), alinhado
com a sua area de atuacao, contemplando tanto necessidades especificas como formacoes
de carater generalista e corporativo. Sao também incluidas formagdes obrigatdrias por lei e
outras enquadradas em referenciais normativos de certificacao. Os planos sao dinamicos e
atualizados ao longo do ano, em funcao das necessidades identificadas.

Para assegurar a qualidade da formacao, o Grupo recorre a Entidades Formadoras Externas
certificadas, reforcando parcerias estratégicas e colaborando com instituicdes que oferecem
solug¢des formativas ajustadas as necessidades dos colaboradores e das empresas.

A formacao decorre, maioritariamente, em formato presencial, com sessdes realizadas nas
instalacdes das empresas ou providenciadas pelas entidades formadoras. Nos ultimos dois
anos, verificou-se um crescimento significativo da formacdao no local de trabalho,
especialmente relevante em processos de integracao de novos colaboradores e em
mudancas de funcgao.

Enquadramento na Seguranca e Higiene
Organizacédo / Empresa no Trabalho

Informatica no 6tica

Industrias alimentares sle WiizEE e

Tecnologia e Protecao

do Ambiente Servi¢o de Transporte

A partir de 2020, impulsionado pela pandemia, registou -se um aumento da formacao online.
Embora esta modalidade nao seja adequada para todas as acdes ou publicos, as suas
vantagens sao reconhecidas, nomeadamente na otimizacao de custos, especialmente os
associados a deslocacgoes.

Nos anos de 2023 e 2024, verificou-se um crescimento expressivo no volume de formacao
ministrada.

2023 2024
32 591,66 95 503,93
horas de formacao horas de formacao
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Este aumento foi transversal as diferentes areas de negdcio, com especial destaque, para os
setores da Distribuicao Alimentar e da Alimentacao, que concentram a maior parte das
acoes formativas. Estes setores, pela sua dimensao e exigéncia operacional, beneficiaram de
programas de formacao, orientados para o reforco de competéncias técnicas, operacionais e
comportamentais.

Em relacao aos Planos de Formacao, verificou-se uma melhoria global do seu cumprimento,
O que evidencia um esforco significativo do compromisso com o desenvolvimento das
competéncias.

O numero total de acdes planeadas aumentou de 1076 em 2023 para 1338 em 2024, o que
representa um crescimento de cerca de 24%. Paralelamente, o numero de agdes executadas
também registou um crescimento expressivo, passando de 790 em 2023 para 1122 em 2024,
O que corresponde a um aumento de 42%. Esta evolucao traduziu-se numa melhoria
significativa da taxa de cumprimento dos planos de formacao, que passou de 73% para 84%.

PLANO DE ACAO DE FORMACAO PERCENTAGEM DE FORMACAO

POR AREAS DE NEGOCIO
o

Hotéis WAL
e Lazer

Alimentar

® AcSes executadas Agbes planeadas Alimentacéo 34%

Nutricdo A
Animal

® 2024 2023

O Grupo também dispde de uma Bolsa de Formadores Internos, composta atualmente por
59 colaboradores provenientes de diferentes empresas. Estes desenvolvem acdes nas suas
areas de especializacao, tanto em contexto intraempresa como interempresas, com especial
foco na formacao de integracao, mas também em sessdes de atualizacao e sensibilizagao.

O recurso a formadores internos € um reconhecimento das competéncias destes
colaboradores, tendo também a vantagem de permitir otimizar recursos. Atendendo a
especificidade de algumas funcgdes, a experiéncia relevante dos seus titulares e a
constatacao de elevados niveis de desempenho, a formacao interna permite que seja
assegurada a manutencao das competéncias dentro da organizacao. Por outro lado, e
considerando que existem empresas no Grupo com areas de atividade similares, é vantajosa
a sinergia que decorre do recurso a formadores internos pelo conhecimento da atividade e
pela partilha de boas-praticas.

Nos ultimos dois anos, a utilizacao da Bolsa foi sistematizada e reforcada com a definicao de

critérios para a sua atualizagao, garantindo a qualidade e a adequacao das a¢des formativas
as necessidades reais das equipas.

Relatério de
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Aformacao interna tem sido predominante em todas as areas de negdcio, impulsionada pelo
elevado numero de admissdes registado em 2023 e 2024.

- Em 2023, das 32 591,66 horas de formacao, 76% foram asseguradas internamente;
- Em 2024, das 95 503,93 horas de formacao, 89% foram asseguradas internamente.

INICIATIVAS

Seguranca e Saude no Trabalho

- Operagao de empilhadores e tratores

- Trabalhos em altura e sistema anti-queda

- Primeiros socorros e suporte basico de vida

- Prevengao e combate a incéndio

- Seguranca na utilizacdao de equipamentos e maquinas
- Prevencgao de riscos elétricos e psicossociais

- Saude mental e assédio no trabalho

- Procedimento de evacuacgao

- Utilizacao de EPI's e seguranca basica

- Participacdao em seminarios e campanhas europeias sobre STT

Ambiente

- Calculo da pegada de carbono e pegada de produto

- Gestao de residuos e gestao ambiental

- Sustentabilidade e descarbonizacao

- Controlo de pragas e uso de produtos quimicos

- Eficiéncia energética em edificios

- Aplicacao de produtos fitofarmacéuticos

- Reducao de emissdes de GEE

- Participacao em workshops e seminarios técnicos sobre economia circular

Seguranca alimentar

- Higiene e seguranca alimentar

- Boas praticas de fabrico e manipulagao de alimentos

- HACCP e requisitos normativos

- Seguranca alimentar no setor das carnes

- Desperdicio alimentar

- Literacia alimentar e dietas especificas (ex: sem gluten)

- Participacdo em webinars especializados (ex: IFS PACsecure, Reg. UE 2024/2895)

Sistemas de Gestao (RGPD, RGPC, SGSI)

- Ciberseguranca

- Codigo de ética e canal de denuncias

- Regime Geral da Prevencao da Corrupc¢ao (RGPC)

- Gestao do risco e auditoria interna

- Sistemas de Gestdao da Seguranca da Informacgao (1SO 27001)
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Foram realizadas 17 iniciativas dedicadas ao tema, totalizando 909 horas de formacao e
abrangendo 527 colaboradores de diferentes areas e niveis hierarquicos.

Realizada a 16 de fevereiro de 2023, esta sessao teve como objetivo apresentar as alteracdes
as normas do Global Reporting Initiative (GRI). Contou com a participagao de 56
colaboradores (gestao de topo, gestao intermédia e técnicos superiores) e foi dinamizada
pela PWC. A sessao teve a duracao de 3 horas e incluiu um momento de esclarecimento de
duvidas sobre os indicadores GRI.

Foram realizadas 14 acdes de formacao interna, com a duragao de 1 hora cada, abrangendo
4472 colaboradores (257 em 2023 e 185 em 2024). Estas ac¢des foram dirigidas a varias
empresas do Grupo e focaram-se em conceitos fundamentais de sustentabilidade e boas
praticas ambientais.

Em 2024, 11 colaboradores da area Administrativa e Financeira participaram numa formacao
especializada com a duragao de 8 horas, promovida pela Ordem dos Contabilistas
Certificados (OCC). A acao abordou os requisitos e praticas associadas ao relato de
sustentabilidade.

Nos anos de 2023 e 2024, o Grupo Finangor reforcou a sua aposta na promog¢ao de uma
cultura organizacional ética e transparente, através da realizacao de 15 acdes de formacao
interna sobre Etica Profissional, das quais 11 ocorreram em 2023 e 4 em 2024.

Cada sessao teve a duracao de 1 hora, abrangendo um total de 533 colaboradores (348 em
2023 e 185 em 2024), o que representa 533 horas de formacao dedicadas ao tema.

Estas acdes incluiram também conteldos sobre o Coédigo de Etica e o Canal de Denuncia,
reforcando o compromisso do Grupo com a integridade, a responsabilidade e a
conformidade legal.

Em 2023, foi realizado um workshop de 16 horas sobre Pegada de Produto e Pegada de
Carbono, dinamizado pela Get2C, parceiro do Grupo em estudos ambientais. Participaram 19
colaboradores, incluindo elementos da gestdao de topo, gestao intermédia e técnicos
superiores.

Em 2024, foram realizados 3 workshops setoriais sobre o calculo da pegada de carbono,
dirigidos as areas Agro-Alimentar, Hotelaria e Distribuicdo. Estas ac¢des envolveram
novamente colaboradores de diferentes niveis hierarquicos, reforcando a transversalidade do
compromisso ambiental do Grupo.
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Para além das formacdes, a participacao do Grupo Financor em eventos estratégicos, foruns
tematicos e encontros setoriais representa uma dimensao essencial da sua atuagcao externa
e do seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel global e regional. Estas iniciativas
nao so fortalecem a presenca institucional do Grupo, como também desempenham um
papel fundamental na formacao continua das equipas e no desenvolvimento organizacional.

Ao integrar espacos de debate e partilha de conhecimento, o Grupo tem acesso direto a
tendéncias emergentes, boas praticas e inovacdes relevantes para os setores em que opera.
Esta exposicao permite nao apenas o alinhamento com os desafios globais, mas também a
capacitacao técnica e estratégica dos seus colaboradores, promovendo uma cultura de
aprendizagem permanente.

A Aquazor marcou presencga no Atlantic Aquaculture Forum 2024, um evento de referéncia
dedicado a aquacultura, realizado nos dias 14 e 15 de outubro de 2024, nas cidades de Angra
do Heroismo e Horta, nos Acores. O forum foi promovido pelo AIR Centre, em parceria com o
Governo Regional dos Agores e a Escola do Mar dos Acores.

Este encontro reuniu especialistas nacionais e internacionais, representantes
governamentais, centros de investigacao e empresas privadas, com o objetivo de promover
a colaboracao estratégica no desenvolvimento sustentavel da aquacultura no Atlantico.
Durante o evento, foram debatidos temas como:

- O papel da aquacultura na sustentabilidade alimentar e na autossuficiéncia regional;

- Os desafios ambientais associados ao aumento da temperatura do mar;

- A importancia da investigagcao cientifica e da cooperagcao entre setor privado,
universidades e governos;

- O potencial das regides atlanticas, incluindo os Acores, para o crescimento da aquacultura.

A participacao da Aquazor neste forum reforca o seu compromisso com a inovacao,
sustentabilidade e desenvolvimento da economia azul, alinhando-se com as melhores
praticas e tendéncias do setor a nivel internacional.

Avaliacdao de desempenho

A avaliacao de desempenho apresenta-se como uma ferramenta essencial para a adequada
gestao do capital humano, sendo o veiculo de valorizacao do trabalho e dedicagcdao dos
colaboradores, bem como o elemento estratégico que permite alinhar os objetivos
individuais com os da organizagao, potencializar liderangas e cultivar a exceléncia.

Este exercicio permite identificar oportunidades de melhoria nos processos internos,

Mmapear necessidades especificas de desenvolvimento e promover o reconhecimento do
desempenho e da dedicagao demonstrada ao longo do ano.
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A avaliacao realiza-se anualmente, sem prejuizo de avaliagdes intercalares sempre que se
justifigue, e aplica-se a todos os colaboradores que tenham exercido funcdes por um periodo
igual ou superior a quatro meses no ano em analise. Nao sendo obrigatéria para os
prestadores de servicos, trabalhadores a tempo parcial, colaboradores em programas de
estagio ou de emprego, tem sido efetuada como medida de acompanhamento e
antecipando eventuais futuras admissoes.

A gestao operacional do processo esta a cargo do Departamento de Recursos Humanos,
sendo a avaliagcao conduzida pelas chefias, com base no reporte hierarquico e funcional. Para
garantir uma analise mais completa e justa, as chefias podem recorrer a fontes
complementares de informacao, como feedback de interlocutores externos, indicadores de
desempenho das empresas, resultados de auditorias e outros dados relevantes.

Existem varios modelos de avaliacao de desempenho, adaptados as areas de negdcio das
empresas. Como ferramenta de gestao de pessoas, os modelos de avaliagao de desempenho
sdo revistos sempre que se justifica. Este processo contribui com valor acrescentado para as
empresas (através da melhoria de procedimentos de gestao), aumenta a capacitacao dos
colaboradores (através da concecao e operacionalizacao de planos de desenvolvimento
profissional com vista a aquisicdo e/ou reforco de competéncias relevantes para o exercicio
de funcdes) e facilita o incremento de uma cultura organizacional orientada para resultados
e vocacionada para a exceléncia.

COLABORADORES QUE RECEBERAM
A AVALIACAO DE DESEMPENHO POR CATEGORIA

100%

98% 96% 98%
° 0
93% 94% 9% 92%
(o)
85% 87%
Gestao Técnicos Técnicos Outros Total
Intermédia Superiores Operaaonal/s
(Diretores) (formacéo
experiéncia ® 2024 2023

especializada)

Saude e seguranca

A promocao de condi¢cdes de seguranca, higiene e saude no local de trabalho, assim como a
prevencao de acidentes e doencas profissionais, sao uma prioridade estratégica para o
Grupo. Este compromisso estende-se também ao bem-estar fisico, mental e social dos
colaboradores.

Com uma abordagem centrada na prevencao, foram desenvolvidos e implementados
diversos mecanismos e praticas de gestao de risco, com o objetivo de identificar perigos e
avaliar riscos de forma sistematica, refletindo o compromisso com uma cultura de seguranca
ativa, preventiva e integrada no dia a dia das operacoes.

Relatério de
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Elaboracao de um Plano de
Auditorias e realizagdo de auditorias
regulares as empresas do Grupo

Criacao de instrugdes de trabalho e
registos operacionais

Nomeacao de um colaborador

observagdes diretas nos locais responsavel pela area de seguranca
de trabalho e saude em cada unidade

Acompanhamento continuo e

Em 2024, verifica-se que os valores de racios de acidentes de comunicacao obrigatdria e de
acidentes de trabalho graves sofreram um incremento. Em consequéncia, a Finangor optou
por uma abordagem preventiva, aumentando as formacdes em matéria de Saude e
Seguranca do Trabalho.

RACIO DE ACIDENTES RACIO DE ACIDENTES
DE COMUNICAGCAO OBRIGATORIA? DE TRABALHO GRAVES?

Paralelamente, o Grupo reforca o conhecimento dos colaboradores nesta area, garantindo
que as comunicagdes com as chefias sejam informadas e conscientes, através de um
conjunto abrangente de acdes de sensibilizacao e sessdes de formacao.

A selecao dos temas é feita com base num levantamento de necessidades de formacao por
setor, assegurando que os conteudos sao ajustados a funcao, ao contexto operacional e aos
riscos especificos de cada colaborador e empresa.

As acoes de sensibilizacao sao realizadas por meio de diversos suportes de comunicagao,
promovendo a consciencializagao nos locais de trabalho e reforcando a cultura de prevencao
e seguranca.

/Seguranga em situacodes de risco: trabalho em altura, espacgos confinados,
riscos elétricos, quimicos, fisicos e biolégicos.

4 Resposta a emergéncias: combate a incéndios, primeiros socorros, planos de
evacuagao e simulagdes.

f Equipamentos e sinalizagao: uso correto de equipamentos de protegao
individual e coletiva, sinalizacao de seguranca.

N A N AN

( Saude e bem-estar no trabalho: ergonomia, riscos psicossociais, promoc¢ao da saude.

Gestao e legislagdo: planeamento de emergéncia, funcionamento de sistemas
automaticos de detecdo e incéndios (SADI), e legislacao aplicavel.

1 Racio de acidentes de trabalho de comunicagdo obrigatéria = Ndmero de acidentes de trabalho de comunicag&o obrigatéria/ Niumero de horas trabalhadas) x 1.000.00
2 Racio de acidentes de trabalho graves (exceto 6bitos) = NUmero de acidentes de trabalho com consequéncias graves, exceto ébitos/NUmero de horas trabalhadas) x

1.000.000.
Por acidentes de trabalho graves entendem-se aqueles que resultam em 6bito ou em lesdo da qual o trabalhador ndo consegue recuperar, ou da qual ndo se espera que

se recupere plenamente em seis meses para a sua condicdo de salide anterior ao acidente.

Relatério de
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O Grupo assinalou o Dia Mundial da Seguranca e Saude no Trabalho com iniciativas que
reforcaram o papel ativo de cada colaborador na construcao de um ambiente mais seguro.

O Dia Mundial da Seguranca e Saude no Trabalho, celebrado a 28 de abiril, representa uma
oportunidade essencial para reforcar a consciencializacdao sobre a importancia de
ambientes laborais seguros e saudaveis.

A Financor tem vindo a associar-se ativamente as campanhas promovidas pela Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), divulgando materiais informativos e envolvendo os seus
colaboradores em acdes de sensibilizacao. Em 2023, o tema escolhido foi: "Um ambiente de
trabalho seguro e saudavel: um direito fundamental".

Neste ambito, a Inspecao Regional do Trabalho (IRT) lancou um video com a participacao de
varias empresas do Grupo Financor, destacando o envolvimento direto dos trabalhadores.

Em 2024, a OIT alertou para os "Impactos das Mudangas Climaticas na Seguranca e Saude
no Trabalho", destacando riscos como:

- Fendmenos climaticos extremos

- Exposicao ao calor e radiagao UV

- Aumento da polui¢cao do ar

- Acidentes industriais graves

- Doencas transmitidas por vetores

- Exposicao a produtos quimicos perigosos

Esta iniciativa reforca a urgéncia de adaptar os locais de
trabalho as novas realidades climaticas, protegendo os
trabalhadores e promovendo a resiliéncia organizacional.

Além disso, destaca-se também a celebracao do Dia Mundial da Alimentacao, assinalado a
16 de outubro, reforcando a importancia de uma alimentacao equilibrada como parte
integrante da saude no ambiente laboral.

Relatério de
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No ambito do Plano e Estratégia de Sustentabilidade, e integrado no eixo Saude &
Seguranca e Bem-Estar dos Colaboradores, o Departamento de Recursos Humanos
assinalou o Dia Mundial da Alimentacao, celebrado anualmente a 16 de outubro.

A iniciativa teve como objetivo promover a adocao de habitos alimentares saudaveis,
reforcando a importancia de uma alimentacao equilibrada como fator essencial para o
bem-estar fisico e mental dos colaboradores.
Mais do que uma data simbdlica, esta agao pretendeu inspirar mudancgas sustentaveis no
estilo de vida, incentivando escolhas alimentares conscientes que possam ser integradas
tanto no contexto profissional como pessoal.

JaFinangor

16 de putubro de 2003

IER TG
“da Alimentacao

AAGUA Rvre

MAO
DEIXAR
MNINGUEM
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Beneficios

Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal e garantir condi¢cdes de trabalho que
valorizem cada colaborador sdo prioridades fundamentais. Para isso, diversas iniciativas e
beneficios foram desenvolvidos, com o objetivo de aumentar a satisfacdo, motivacao e
gualidade de vida das equipas.

Estas acdes refletem um compromisso continuo em criar um ambiente saudavel, inclusivo e
que favoreca o crescimento pessoal e profissional dentro da organizagao.

Comemoragao do Natal

Para assinalar o Natal, é atribuida uma lembranc¢a anual a todos os colaboradores, que
inclui uma mensagem da Administragao, Postal de Natal e cheque prenda (com critérios
pré-definidos).

Vacina contra a gripe sazonal
O Grupo disponibiliza gratuitamente a vacina contra a gripe sazonal a todos os

colaboradores interessados.

Relatério de
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Tarifas especiais nas empresas do Grupo

Através do cartdao de desconto Nako e de condi¢des especiais nos hotéis Azoris, os
colaboradores beneficiam de tarifas e descontos exclusivos na aquisicao de produtos e
servicos das empresas do Grupo.

Protocolos com entidades externas
Foram estabelecidos protocolos com ginasios, 6ticas, clinicas, consultérios médicos e
laboratdrios de analises, proporcionando condi¢cdes vantajosas aos colaboradores.

Prémio de producao na Hotelaria

Atribuicao de prémio de producgao aos colaboradores da Azoris. Este prémio mensal foi
baseado na taxa de ocupacao verificada em cada hotel, de acordo com critérios
especificos.

Prémio de Desempenho

Com base no processo de Avaliacdao de Desempenho, algumas empresas do Grupo
atribuem um prémio de desempenho, valorizando o contributo dos colaboradores para as
suas areas de atuacao. Este prémio tem por base os resultados econémico-financeiros
alcancados.

A nossa comuhidade

A promoc¢ao de uma relagao proxima e de confianca com as comunidades locais € um dos
pilares fundamentais de operacao do Grupo Financor. Tendo em conta que opera em setores
criticos para a regiao dos Acores, o Grupo esta ciente da sua responsabilidade em ajudar e
impulsionar as comunidades da regidao na sua prosperidade.

Neste sentido, o Grupo Financor dedica-se ao desenvolvimento de iniciativas e acodes,
particularmente através da sua ligacao a cadeia alimentar, através da qual € possivel ter uma
influéncia direta no combate a fome e subnutricdo. O setor Agro-Alimentar €
particularmente impactante a nivel social, pois influencia diretamente o fornecimento de
alimentos, a seguranca e qualidade alimentar, a pratica de precos justos e os meios de
subsisténcia de pequenos empresarios e comunidades. Assim sendo, o combate a fome e a
subnutricao é crucial na abordagem dos desafios sociais € ambientais do sistema alimentar
e garantia de praticas sustentaveis.

Relatério de =2
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Consciente do seu papel, e no ambito da sua Estratégia de Sustentabilidade, o Grupo
Financor procura desenvolver anualmente acdes conjuntas com diferentes organizacdes
que atuam no seio das comunidades através da doacao de produtos alimentares ou
numerario. Em 2024, o Grupo continuou a apoiar diversas causas e iniciativas em linha com

0S Seus principios:

Banco Alimentar
Contra a Fome

-

Prémios de
Mérito para
a educacgao

Grupos Sociais
. . Centros
(ex: criangas, jovens . .
. Paroquiais
escuteiros e outros)
Organizagoes
Juntas de .
. Culturais e
Freguesia .
Desportivas

)

)

O investimento no apoio a Comunidade foi mantido, em linha com o compromisso do
Grupo de apoiar projetos e iniciativas que promovem e acompanham o desenvolvimento

da Comunidade.

INVESTIMENTO EM APOIO A COMUNIDADE

2024 BEPAENSSIEES

2023

2022 EESYAPRIS

Estas contribuic¢des incluem a estimulacao das economias locais, facilitando e acelerando o
seu desenvolvimento e garantindo a sua independéncia. J& o apoio a instituicdes
educacionais, que fomentam o sucesso escolar e académico, contribui para o éxito das
geracdes seguintes. A promocgao de estilos de vida saudaveis, como a alimentacao
equilibrada e a pratica de desportos, a valorizacao da arte e a estimulacao do
empreendedorismo e da cidadania, através da criagdo e participagcao em eventos da
comunidade, permitem fomentar o contacto e a confianca entre a empresa e este grupo de
stakeholders. Neste sentido, o Grupo Financgor participou e desenvolveu uma série de
iniciativas nos ultimos anos.
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O Grupo Financor demonstra a sua dedicagao a educacao e qualificacao das futuras
geracdes dos Acores através da criacao da Bolsa de Mérito Dionisio Raposo Leite, que
permite apoiar alunos de exceléncia e com percursos notaveis da Regiao Auténoma dos
Acores que pretendam entrar no ensino superior fora da sua area de residéncia. Esta Bolsa
€, 20 mesmo tempo, uma homenagem a vida e obra do fundador do Grupo Financor.

A Financgor considera que nao deve haver entraves a educacao, qualificacao e reforco de
competéncias da regiao acoriana. Neste sentido, esta Bolsa permite atribuir aos alunos de
nacionalidade portuguesa, com idades inferiores a 30 anos, sem qualquer grau académico
e que residem nos Acgores ha pelo menos 5 anos, a oportunidade de frequentar um curso
superior longe da sua residéncia, através de uma prestacao mensal que ajuda a suportar os
encargos e que pode acompanhar todo o percurso académico.

A selecao dos vencedores passa por um processo de avaliacao do nivel de exceléncia do
desempenho escolar, envolvimento em atividades extracurriculares, compromisso com a
comunidade, como a participagao em associacdes e voluntariado, e situagao
socioecondmica dos candidatos. De entre 60 candidaturas foram selecionadas a da Laura
Garcia, do Faial, estudante de Artes Plasticas na Faculdade de Belas Artes da Universidade
do Porto e a Matilde Sousa, de Sao Miguel, estudante de Direito na Faculdade de Direito da
Universidade do Porto.

“[espero que esta iniciativa] também possa servir de exemplo para outros
Jjovens que por vezes pensam que ndo vale a pena lutar por um futuro
melhor. Vale, porque se lutarmos por um futuro melhor, estamos a
contribuir para uma vida melhor para todos os que nos rodeiam.”

- Laura Garcia -

“Ao investir na educacgdo, a Financor estd a contribuir para a formagéo de
futuros profissionais, preparados para enfrentar os desafios e contribuir
para o progresso da regido. Este compromisso com a educa¢do e com o
desenvolvimento dos jovens talentos é um exemplo de responsabilidade

social, drea na qual também a Financor demonstra ser pioneira.”
- Matilde Sousa -

2/7 o770 %),%444 aﬁné’&

Dionisio Raposo Leite (Ilha de Sdo Miguel, Povoacao,
Agua Retorta, 10 de outubro de 1915 — Ponta Delgada, 7 de
junho de 1997) foi um notavel empreendedor, fundador
de diversas empresas, cuja atividade e desenvolvimento
levaram a configuracao do atual Grupo Financor.
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A Financor tem por objetivo reconhecer e promover a exceléncia académica na area das
Ciéncias Econdmicas e Empresariais e apoiar o futuro dos préximos lideres de empresas dos
Acores. Para isso, concede anualmente um prémio de exceléncia ao melhor estudante do
Mestrado em Ciéncias Econémicas e Empresariais (MCEE) da Faculdade de Economia e
Gestao da Universidade dos Acores. Em 2023, no ambito da cerimonia de entrega do prémio,
foi realizada uma palestra com o tema “A Sustentabilidade no Grupo Financor” com a
intervencdao da Mestre Cristina Mendoncga, Diretora de Sustentabilidade e Qualidade. Na
mesma linha, em 2024, o tema escolhido foi “Sustentabilidade e Inovacao no Grupo Finangor”,
na qual participou o Eng® Romao Braz e o Eng® Ricardo Roque, Presidente do Conselho de
Administracao da Financor Agro-Alimentar e Diretor de Producao, respetivamente.

4 de Maio

&5 17:00h

A Financor participou na aquisi¢ao e entrega de
um telescopio robdtico movel ao Clube de
Astronomia, Geocaching e Multimédia da Escola
Secundaria da Lagoa, com 0s seus parceiros, a
Camara Municipal de Lagoa, a Anacom e o
Grupo Bensaude. Este equipamento permitira
ao Clube colaborar com a missao “Ariel”, levada a
cabo pela ESA (Agéncia Espacial Europeia),
através do projeto Exoclock, que visa o estudo da
atmosfera dos exoplanetas e a construcao de
uma nave, a ser lancadas em 2029. O momento
de entrega foi na visita e conferéncia da
astronauta analoga e cientista-astronauta Ana
Pires a escola lagoense, € permitira a observacao
e recolha de dados relativos a estes planetas,
gue serao posteriormente cedidos a ESA.

y -
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A Financor Agro-Alimentar promoveu e participou na construcao de uma “Cozinha de
Lama” no Jardim de Infancia dos Pocos, em Ponta Delgada. Este projeto teve origem numa
proposta de um colaborador da Finangor que, como pai de um aluno e apds a escola ter
sinalizado esta necessidade, sugeriu o projeto a Administracdao. Apds a aprovagao, a equipa
de manutencgao procedeu a sua instalacao, tendo sido o dia de montagem um momento de
aprendizagem dos alunos, que puderam interagir com os técnicos e perceber em que
consiste o seu dia a dia.

Esta iniciativa incidiu na vertente social, visto que esta estrutura sera Util ndao sé para o
desenvolvimento de diversas competéncias dos alunos dos 3 aos 6 anos desta escola, como
também tem interesse do ponto de vista ambiental, mais especificamente: da economia
circular, pois na construcao foram utilizados residuos do processo produtivo da empresa,
tais como madeiras provenientes de paletes ja sem uso, azulejos, biddes de plastico e um
antigo lava-loica.

O Grupo Financor manteve, em 2024, a sua parceria
sélida com o Teatro Micaelense, em Ponta Delgada, e
reforcou o seu compromisso com a promocgao cultural
dos Acores. Desta colaboracao, resultou o patrocinio de
diversos eventos musicais que abrangem uma série de
estilos e publicos, refletindo a dedicagao do Grupo em
fomentar e enriquecer a oferta cultural nos Acgores,
através de eventos e atividades para diferentes gostos e
faixas etarias, promovendo artistas locais e nacionais.

A titulo de exemplo, em 2024, o patrocinio da Financor
permitiu a realizagao do concerto da banda portuguesa
D.A.M.A, pela primeira vez, no Teatro.

Relatério de
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O Grupo Finangor considera que a doacgao de alimentos que, de outra forma, seriam
descartados, a instituicdes e familias carenciadas, ndo € apenas uma forma de ajudar a
comunidade, como também permite combater e reduzir o impacto ambiental do
desperdicio e promover a produgao e consumo responsaveis.

Em 2023/24 e através de algumas parcerias, a Azoris Hotéis, doou 1 059,10kg de alimentos a
Caritas. Através esta iniciativa foi possivel contribuir para um sistema alimentar mais justo,
eficiente e sustentavel.

Em 2023, a Escola Jardim de Infancia dos Pocos candidatou-se a iniciativa “Bairros Felizes”
desenvolvida pelas lojas Pingo Doce, com o objetivo de angariar financiamento para o seu
projeto “Criangas Ativas, Criancas Felizes” que visava adquirir um conjunto de equipamentos
destinados a promover a atividade fisica e as capacidades motoras das criangas daquela
comunidade educativa.

Por iniciativa de um colaborador da Financor, pai de um dos alunos, foram unidos esforcos
no sentido da recolha das “moedas” que permitiam votar no projeto. No fim, foram
recolhidas 127 moedas, que permitiram ao projeto ser o vencedor da loja Pingo Doce
Capelas. Com o prémio, a escola adquiriu um conjunto de equipamentos como triciclos e
trotinetes.
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A Financor manteve a sua participacao na campanha “Toca a juntar para ajudar” que
permite, desde 2010, a entrega de equipamentos a APCSM (Associagao Paralisia Cerebral de
Sao Miguel). Em parceria com a MUSAMI (Operacdes Municipais do Ambiente, EIM), durante
a recolha de 2023/2024, a Financor Agro-Alimentar entregou a MUSAMI 3,86 toneladas de
residuos de plastico e metal, fornecidos por diversos cidadaos e entidades motivados pela
participacao nesta iniciativa. Assim, foi possivel entregar a APCSM um tunel rolante, rodas de
coordenacao e duas fundas para o elevador de transferéncia.
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Responsabilidade
Ambiental
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PRINCIPAIS

INICIATIVAS

Instalacao
de painéis
fotovoltaicos

Carregamentos
para veiculos
elétricos

Sacos
reutilizaveis

Plantacao
de arvores

TEMAS

MATERIAIS

Combate ao
desperdicio
alimentar

Integracao de
principios de
economia cir-
cular e gestao
do ciclo de vida
dos produtos e
servigos

Gestao de
residuos

Uso do solo e
praticas
agricolas

sustentaveis

Gestao de
energia e
eficiéncia
energética

Gestao do solo

COMPROMISSOS

Promover a economia
circular e a redugdo do
desperdicio alimentar

Desenvolver um plano
de reducgao das
emissdes de gases de
efeito estufa

Garantir que as
embalagens dos
produtos do Grupo —
Finangor sdo 12 o
reciclaveis, reutilizaveis &'

e/ou biodegradaveis

Reduzir o consumo de
“adgua de rede/unidade
produzida” no Grupo
Finangor

Investir em
projetos/sistemas de
gestdo ambiental

Implementar praticas
de gestao sustentavel
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KPI MAIS

RELEVANTES
2024

22 916 tCO;

(Potencial anual
estimado de
captacdo pela
Floresta Altiprado)

19 393 tCO,e
emissoes de
ambitole
ambito 2
(market-based)
(+5% face a 2023)

83%
de residuos
Nnao perigosos

Consciente da importancia de uma gestao adequada e responsavel dos solos, e tendo em
conta o seu contexto geografico e setores de atividade, o Grupo Financor considera esta
pratica essencial para a promocao do equilibrio dos ecossistemas e a protegcao da

biodiversidade.

Nesse sentido, as varias empresas do Grupo tém vindo a investir num conjunto de praticas
qgue visam mitigar os seus impactos na natureza, contribuindo para a manutencao dos
ecossistemas locais e a biodiversidade intrinsecas a regido.

Todo o estrume
e chorume
produzido pelo
efetivo pecuario é
integrado nas
parcelas da
prépria
exploragdo,
constituindo uma
adicdo de matéria
organica natural
nos solos

Realizacao regular
de andlises ao
solo, bem como a
utilizagdo de
adubos de
libertagao
controlada e
corretivos,
maximizando o
efeito da adigcdo
de elementos ao
solo

As mobilizagdes Arotagdo de

de solo sao culturas é
executadas de realizada com o
forma a preservar intuito da

a sua estrutura e
arejamento,
recorrendo-se,
sempre que

producao de
forragem e de
melhoramento do
solo, bem como

possivel, a controlo de
mobilizagdo pragas
minima e

sementeira direta

&

As sebes sdo
mantidas com o
intuito de
preservagao da
fauna e flora
existentes, para
além de
adicionarem
protecao ao
efetivo bovino
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Neste contexto, a Altiprado assume um papel de referéncia com o seu sistema
agro-silvo-pastoril, exigindo uma gestao criteriosa e rigorosa devido a sua localizagao em
altitude e a presenca de solos jovens, formados a partir de escdrias vulcanicas. A area de
exploracao utilizada para a producao de forragem alberga 315 hectares, entre pastagens
permanentes e milho para silagem.

Ao nivel da producao florestal, esta ocorre nas parcelas com maior altitude e/ou inclinacéo,
viabilizando um melhor aproveitamento das mesmas, prevenindo a erosao e possibilitando
0 abrigo dos animais em pastoreio.

Ciente da riqueza natural dos Acores, a Altiprado assegura que as espécies endémicas sao
mantidas no seu processo produtivo e que as invasoras sao controladas. Destaca-se a espécie
de producao (cryptomeria japonica), considerada uma das espécies florestais mais
importantes do arquipélago, que é cortada e replantada em conformidade com o plano de
gestdo florestal da exploracao, num rigoroso alinhamento com as entidades oficiais.

A Floresta Altiprado, o maior ativo natural do Grupo Financor, ocupa uma area total de
aproximadamente 525 hectares, sendo que nestes 40% (cerca de 210 hectares) estao
incluidas a producao florestal, as areas de gestao e conservacao de biodiversidade e as areas
de protecao da rede hidrografica.

POTENCIAL ANUAL DE CAPTAGAO PELA FLORESTA ESTIMADA:
22 916 tCO2e

46% de arvores
com mais de 40 anos

+ 490 000

arvores e plantas

15 espécies

Relatério de
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O Grupo dispde ainda diversos “espacos verdes” relevantes nas suas empresas, as quais
assumem a responsabilidade de implementar as melhores praticas no caso da producao
forrageira, com destaque para a rotacao de culturas (milho-erva), disponiveis de gestao do
solo. Em 2024, estas areas totalizaram a 531 ha.

Area total Hectares (ha) oc(gft?gz: ::;tt:: :)rse)no

Altiprado 315,00 Producao forrageira
7,50 Producao forrageira
Agracor
35,85 Mata
Azoris 134 Zonas ajardinadas
26,86 Producao forrageira
Financor Agro-Alimentar
20,32 Mata
Granpon 24,52 Mata
56,46 Producao forrageira
Novicor
1,30 Mata
Pondel 23,47 Mata
Provipor 17,22 Mata
0,51 Producao forrageira
Salsicor
0,42 Zonas ajardinadas

Dia Mundial da Arvore

O Grupo Financor celebrou o Dia Mundial da Arvore, 21 de marco de 2023, com a realizacdo
de uma atividade ao ar livre no Complexo Industrial de Ponta Delgada da Financgor
Agro-Alimentar. O evento, com foco na preservacao ambiental, teve como objetivo
principal a plantacao de espécies endémicas, promovendo a valorizacao da floral local e a
consciencializagao sobre a importancia da biodiversidade.

Relatério de

Sustentabilidade 2@23’324




J>Flnancor

Durante a iniciativa, foram plantadas 280 arvores e arbustos, nomeadamente: 80 paus
brancos (Picconia azorica), 80 faias (Morella faya), 80 folhados (Viburnum treleasei), 20 urzes
(Erica azorica) e 20 ginjas (Prunus azorica).

Desta forma, o Grupo reforgcou junto das suas pessoas 0 COmpromisso com a preservagao da
natureza e a protecao das espécies endémicas dos Acores, contribuindo para a recuperagao
de ecossistemas e a sensibilizacao da comunidade local sobre a relevancia deste tipo de
vegetagcao na manutencgao do equilibrio ambiental.

97%

de materiais

renovaveis
em 2023 e 2024

Gestao de materiais

No Grupo Financor a gestao responsavel da utilizacao de matérias-primas ergue-se como
um dos pilares estratégicos de atuacao no eixo ambiental, integrando os principios da
eficiéncia e economia circular. Um rigoroso controlo dos fluxos de materiais, a identificacao
de oportunidades de reducao de consumos e a continua aposta em novas tecnologias,
apresentam-se como as principais diretrizes de atuacao do Grupo nesta matéria.

Tendo em conta o setor em que opera, a Financor Agroalimentar € a atividade industrial do
Grupo mais relevante no consumo de recursos, com enfoque nas matérias-primas utilizadas
para a producao de alimentos compostos para animais e farinhas de trigo (moagem)?.

Em 2024, a Finangor Agro-Alimentar registou um consumo total de 147 059 toneladas de
matérias-primas, valor esse ligeiramente superior ao de 2023, em cerca de 3%, resultado do
continuo aumento produtivo e expansdao do negdcio. Ainda assim, nestes dois anos de
reporte, o Grupo manteve em 97% a percentagem de materiais renovaveis, evidenciando a
sua continua orientagao para o equilibrio sustentavel entre o crescimento econdmico e a
gestao responsavel dos recursos.

CONSUMO DE MATERIAS-PRIMAS NA FINANCOR AGRO-ALIMENTAR

21
4830 > 2l

2023 2024

W Materiais renovaveis (ton) B Materiais nao renovaveis (ton)

1 Parte das matérias e/ou produtos consumidos e gerados pela Financor Agro-Alimentar s&o posteriormente as matérias-primas (alimentos para animais) utilizadas
pelas restantes empresas do Grupo que se dedicam a produgao animal, pelo que, por uma questao de coeréncia, se optou por apresentar apenas a informagao relativa
as principais matérias-primas consumidas na Financor Agro-Alimentar.

Relatério de
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Em termos das principais matérias-primas utilizadas na Financor Agro-Alimentar, tem-se,
em 2023, cereais (moagem e racoes), representando 50% da totalidade, seguidos de
coprodutos de cereais e de oleaginosas com 45%.

CONSUMO DE MATERIAIS NA INDUSTRIA AGRO-ALIMENTAR
(2023)

Minerais
3%

Cereais
(Moagem)
8%

Cereais
(Ragoes)
42%

Coprodutos
de
oleaginosas
23%

Coprodutos
cereais
24%

Comparativamente a 2024, mantém-se em primeiro lugar os cereais (moagem e

racoes), representando 48% da totalidade, seguidos de coprodutos de cereais e de
oleaginosas com 48%.

CONSUMO DE MATERIAIS NA INDUSTRIA AGRO-ALIMENTAR
(2024)

Cereais Minerais
(Moagem) 4%
8%

Cereais
(Ragoes)
40%

Coprodutos
de
oleaginosas
20%

Coprodutos
cereais
28%

Apresentamos as iniciativas de algumas empresas do Grupo, refletindo o compromisso com
a sustentabilidade. Este objetivo tem sido trabalhado de forma continua com as empresas
para dar resposta aos grandes eixos da estratégia de sustentabilidade. Neste sentido, tém
sido implementadas alteracdes relevantes nos processos produtivos, nas tipologias de
embalagens, nas infraestruturas e até na concecao dos produtos, sempre com o cliente final

em mente. Estas mudancas tém vindo a impulsionar transformacades significativas ao longo
de toda a cadeia de valor.

Relatério de
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Iniciativas de gestdao do consumo de materiais
nas empresas do Grupo Financor

~ Reducao do consumo de 3
Reducdo do consumo de s ! Reducdo da gramagem
5 = produtos de embalagem 40 para 30 microns (cerca
caixas de cartao para . <
breakfast boxes a fracionados, através da de 25%) das embalagens
. X aquisicao de produtos a
clientes com saidas cedo quisie P das saquetas
(Azorls Hotéis) granel (Finangor Agro Alimentar Complexo
zoris Hotets (Azoris Hotéis) Industrial de Ponta Delgada)
Aumento do uso de 3
papel e cartio Reutilizacio e glteragao do tran§pr<:rte
provenientes de devolugdo dos biddes & el ple) Selin Nes,
florestas sustentaveis de detergente em detrimento da
(Salsigor, Finangor Agro (Salsicor) utlllzagao de cartao
Alimentar Complexo (Granpon, Pondel e Avigex)

Industrial de Ponta Delgada)

Substituicao de Reducao das caixas Digitalizacao de
bandejas de cartao de transporte processos e
para opgoes descartaveis para o consequente reducao
reutilizaveis Pingo Doce de papel
(bandejas 30 alvéolos) (Nako) (Salsicor, Azoris Hotéis,
(Pondel) Financor Agro Alimentar, Nako)

Doseador automatico
para detergentes de
higienizacao e
lavandaria, fabrica e
areas de producao
(Salsicor)

Menos papel, mais planeta

A Salsicor, consciente da importancia de contribuir para a reducao do consumo de
matérias-primas, nomeadamente o papel, procedeu a alteracao dos seus dispensadores
de toalha de papel para um sistema de auto-corte. Desta forma, foi possivel reduzir o
consumo de papel de maos em 30%, o que corresponde a menos 129 600 folhas.
Considerando que é necessaria uma arvore para produzir 35 353 folhas de papel de maos,
a Salsicor acredita que ao manter esta redugcao de consumo seja possivel salvar quatro
arvores por ano.

Relatério de 2023-2/4 m



Sacos reutilizaveis ECO

A Azoris Hotéis promoveu uma campanha de
sensibilizacao ambiental com o objetivo de
incentivar praticas mais sustentaveis entre os
seus hospedes. A iniciativa incluiu a entrega de
um saco ecoldgico em tecido, disponibilizado
mediante solicitagdao, como forma de reduzir o
uso de consumiveis associados a limpeza.

Além desta acao, foram celebradas nove datas
simbdlicas ligadas a sustentabilidade, reforcando
a consciencializacao ambiental ao longo do ano:

28 de janeiro

Dia Mundial pela Reducao de Emissdes de CO»

22 de margo

Dia Mundial da Agua

22 de abril

Dia Mundial da Terra

17 de maio

Dia Internacional da Reciclagem
5de junho

Dia Mundial do Ambiente

3 dejulho

Dia Internacional sem Sacos de Plastico
25 de setembro

Dia Nacional da Sustentabilidade

18 de outubro

Dia Mundial da Protecao da Natureza
16 de novembro

Dia Nacional do Mar

Pilhas recarregaveis

Jr»FIlnancor

A Azoris Hotéis continua a apostar na transicao para opg¢des mais sustentaveis, em todas
as suas vertentes. Em 2023 e 2024, o grupo hoteleiro investiu na compra de 1560 pilhas
recarregaveis para a substituicdo em todas as unidades de alojamento das anteriores
pilhas de utilizacao unica. O estudo do impacto deste assunto encontra-se em estudo,
mas espera-se um decréscimo da quantidade consideravel dos residuos produzidos.

&

2023-24%
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Gestao de energia

O Grupo Finangor continua os seus investimentos na implementag¢ao de novas tecnologias
e medidas que permitemm monitorizar 0SS Sseus consumos energéticos e,
consequentemente, tracar planos de a¢des para a sua reducao. Esta abordagem contribui
nao so para a reducao de custos operacionais, mas também para o posicionamento da
Financor como entidade comprometida com a minimiza¢cao do seu impacto ambiental.

Em 2024, o Grupo Financor aumentou cerca de 3% o consumo total de energia, contudo
reduziu em aproximadamente 3% o seu consumo especifico (GJ/VEDG). Este resultado
reflete um avanco na eficiéncia operacional do Grupo, assente numa perspetiva de
expansao das atividades associada a uma otimizacao de processos e melhorias na gestao
dos consumos energéticos, reforcando que o crescimento econdmico do Grupo
acompanha a tendéncia de minimizacao do impacto ambiental do mesmo. Ainda assim,
o Grupo assume o compromisso de continuar a trabalhar no sentido de diminuicao do
consumo global de energia, por meio da definicdo de metas e de agdes concretas ao nivel
das suas empresas.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (GJ) E CONSUMO ESPECIFICO (GJ/VEDG)

194 040,39
187 765,16

0,00076

0,00073

2023 2024

I Consumo Total de Energia (GJ) Intensidade Energética (GJ/VEDG)

No que diz respeito ao consumo de energia renovavel, esta representa, em 2024, 34% do
total consumido. O tema da transicao energética continua a ser um desafio no
Arquipélago dos Acores devido a dependéncia de combustiveis fosseis na regiao, que esta
inserida num contexto de opg¢des limitadas de fornecimento de energia. Nao obstante, o
Grupo Financor assume-se como um agente ativo na procura de solugcdes mais
sustentaveis, optando, sempre que possivel, por fontes de energia renovaveis, como 0s
painéis fotovoltaicos.

CONSUMO DE ENERGIA RENOVAVEL E NAO RENOVAVEL (GJ)

128 656
2024
65 384
118 203
2023
69 563
. Energia nao renovavel . Energia renovavel

Relatério de
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Parceria Greenvolt

Com o grande objetivo de acelerar o plano de descarbonizagao do Grupo, a Financgor
estabeleceu uma parceria com o Grupo Greenvolt, através da Greenvolt Next Portugal,
para a instalacao de painéis fotovoltaicos em nove espacos distintos. Este projeto de
grandes dimensodes levara a instalacao de um total de 3 880 painéis fotovoltaicos, por
meio de um contrato de compra e venda de energia de longo prazo (Power Purchase
Agreement ou PPA), num modelo de partilha de riscos e beneficios. Estes painéis
representam uma capacidade instalada de 2,IMW, permitindo gerar 2,6 GWh de energia
limpa anualmente.

Serao abrangidas diversas instalacdes do Grupo, desde as unidades hoteleiras, como o
Azoris Royal Garden e o Azoris Faial Garden, as lojas Pingo Doce e Recheio, assim como as
varias unidades fabris que detém na regiao, como a fabrica de racdes, a moagem ou a
fabrica de bolachas.

Desta forma, para além de contribuir para o aumento da energia renovavel e a diminuigcao
da pegada ecoldgica, o Grupo Finangor garante a protecao contra os precos elevados e a
incerteza na definicao das tarifas da eletricidade nos Acores, que tém vindo a impactar na
competitividade das empresas da regiao.

Iniciativas de gestdao do consumo de energia
nas empresas do Grupo Financor

Instalagao de sensores de
movimento (armazéns e
instalagdes sanitarias)

(Financor Distribuicdo Alimentar, Nako,
Financor Agro Alimentar Complexo
Industrial de Ponta Delgada)

Substituicao da iluminacao
existente por op¢des LED

(Finangor Distribuicdo Alimentar, Pondel,
Granpon, Salsicor, Finangor Agro Alimentar
Complexo Industrial de Lagoa)

Instalagao de variadores

eletrénicos de velocidade Auditorias energéticas
em motores e ventiladores (Finangor Agro Alimentar Complexo
(Financor Agro Alimentar Complexo Industrial de Ponta Delgada, Salsicor)

Industrial de Ponta Delgada)

Formacao dos
colaboradores em métodos
de poupancas energéticas
(Nako)

Relatério de
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Gestao de emissoes

No contexto dos crescentes desafios impostos pelas alteracdes climaticas, o Grupo Finangor
assume como imperativo a ado¢cao de uma postura ativa de transicao carboénica. Assim, o
Grupo alinha os seus objetivos com o estabelecido no Acordo de Paris, numa missao coletiva
de limitacao do aumento da temperatura global.

Para tal, o Grupo tem vindo a trabalhar esta dimensdao de forma transversal nas suas
empresas através de uma atitude integrada, que abrange as varias etapas das suas
operagodes e as variadas circunstancias dos seus multiplos setores.

Neste processo, ressalva-se a continua monitorizacao das emissdes de ambito 1 e 2, uma

metodologia que permite identificar oportunidades de reducao, identificar as principais
fontes emissoras e definir planos de agao estratégicos.

Variacao
ployy. 2023 2024 23/24

Total de emissdes 5757 6 237 6 057 -3%

de Ambito 1 (tCO-ze)

Total de emissoes

~ . 11175 12 149 13 336 10%
de Ambito 2 (tCOze) market-based+ ?
Total de emissoes

~ . 16 933 18 386 19 393 5%
de Ambito1e 2 (tCOze) ?

Em 2024, o Grupo Financor reduziu em cerca de 3%, face a 2023, o valor de emissdes totais
de ambito 1, correspondentes a utilizacao de combustiveis fosseis nas suas operacdes
diretas. Adicionalmente, ao nivel das emissdes especificas, tendo em conta o valor
econdmico gerado, o Grupo atingiu o resultado mais baixo dos trés anos em analise, com
um decréscimo de aproximadamente 9%.

EMISSOES GEE DE AMBITO 1 (tCO.e)
6237

I
N

6057

5757

0,0000264 0,000025] 00000228

2022 2023 2024

EE Total de emissdes de Ambito 1 (tCO2e)

Emissdes especificas de Ambito 1 (tCO2e/VEDG)

Por outro lado, observa-se um aumento de cerca de 10%, face a 2023, nas emissdes totais de
ambito 2 — market-based, associadas ao consumo de energia elétrica, tendo por fornecedor
a Eletricidade dos Acores (EDA).

Relatério de
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Em termos das emissdes especificas de ambito 2, estas sofreram um incremento em torno de
3%, comparativamente a 2023. Importa referir que esta continua a ser uma area com diversos
desafios,em comparac¢ao a Portugal Continental, impostos pelo contexto de geografia insular
e, consequentemente, a composi¢ao da matriz energética local. Na Regidao Autdnoma dos
Acores, a necessidade de garantir autonomia energética nas diferentes ilhas limita a adocao
de fontes renovaveis, forcando a uma dependéncia de combustiveis fosseis para a producao
de eletricidade.

EMISSOES GEE DE AMBITO 2 (tCO.e)

13 336
12149
1175
0,0000512 N 000489 0,0000501
2022 2023 2024

= Total de emissdes de Ambito 2 (tCO2e) - market-based

Emissdes especificas de Ambito 2 (tCO2e/VEDG) - market-based

Como tal, a Finangor compromete-se a continuar a procurar op¢oes de transicao energética,
gue visem minimizar a sua pegada carbdénica, como o investimento em painéis solares, a
aposta em pontos de carregamento para veiculos elétricos, a modernizagao de
infraestruturas por meio de aparelhos e maquinaria mais sustentaveis e a sensibilizacao dos
seus colaboradores para a tomada de consciéncia de comportamentos com um impacto
ambiental mais reduzido.

Ponto de carregamento para veiculos elétricos

A Financgor delineou um ambicioso plano de disponibilizagao
de pontos de carregamento para veiculos elétricos nas suas
instalagcdes de forma a contribuir para a ado¢ao de novas
tecnologias que tornam a mobilidade de todos mais acessivel
e sustentavel. Nesse sentido, em 2024, foram disponibilizados
11 novos pontos de carregamento de 22kW, estando prevista a
instalacao de trés novos pontos em 2025.

Aproveitamento de calor nas centrais de frio

Na producao de frio para as camaras e equipamentos de refrigeracao, € libertado para a
atmosfera o calor produzido. De forma a evitar o desperdicio dessa energia, o Grupo
estabeleceu mecanismos de aproveitamento por aguecimento de agua necessaria para
o0 consumo dos diversos setores e servicos da loja. O sistema encontra-se implementado

na maioria das Lojas Pingo Doce.
i Sustentabiidade 2025-24
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Gases Fluorados

. . . . Lojas Pingo Doce Reducao
As remodelacdes realizadas em varias lojas

Pingo Doce tiveram como objetivos principais a

remodelacao das infraestruturas e a Avenida Ele
substituicao das centrais de frio que utilizavam Ribeira Grande 326 kg
gases fluorados por sistemas mais sustentaveis

baseados em CO,. Em 2023 e 2024, foram Livramento M kg

eliminados, respetivamente, 729 kg e 1153 kg de _

gases fluorados, totalizando 1882 kg. As lojas Povoagao 96 kg

intervencionadas incluem a Avenida, Ribeira S0 Goncalo 1153 kg

Grande, Livramento, Povoagao e Sao Gongalo.

Gestao de recursos hidricos

O Grupo Finangor reconhece que uma compreensao abrangente da utilizagcao de recursos
hidricos é fundamental para avaliar os seus impactos ambientais e consequentemente,
definir medidas de reducao da sua pegada ecoldgica.

Para além disso, diariamente surgem desafios no que concerne a gestdao do consumo de
agua, tais como periodos de défice hidrico, picos de utilizagcao, complexidade na captagao e
tratamento de agua e a exigéncia de ajustes operacionais mais rigorosos. Nesse sentido, o
Grupo Financor tem desenvolvido mecanismos de controlo e monitorizagao dos seus
consumos, assente numa abordagem responsavel, tendo em conta as diferentes realidades
das varias empresas do Grupo.

Em termos do tipo de agua captada, a origem mais material assume-se como a agua
fornecida pela rede publica, seguida da agua proveniente do aproveitamento de aguas
pluviais, assim como, mas em menor quantidade, a dgua salgada captada e tratada através
de um processo de osmose em inversa.

Em 2024, a captacao total de agua foi de 271 235 m3, um aumento de cerca de 3%, quando
comparado com 2023. Nao obstante, a captacao especifica de agua reduziu cerca de 4%,
reforcando a eficiéncia dos mecanismos de gestao e das iniciativas de potencializagao de
consumos, que acompanham o crescimento econémico do Grupo.

CAPTACAO TOTAL DE AGUA (m3)

255 746
231 691 246 764
00,0014 ‘
'
0,00106
< 0,00102
9088 8529 7672 8190 7895 7595
2022 2023 2024
I Captacdes de agua do mar N Captacoes de agua da rede publica
Aproveitamento de aguas pluviais Captacdo especifia de agua (m3/VEDG)

Relatério de
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Ao nivel da gestao das descargas de agua residuais, o Grupo garante que todos 0s processos
sao devidamente controlados, seja por licenca ambiental ou de exploragcao, ou com a devida
autorizagao de descarga no coletor municipal.

As empresas do Grupo continuaram a sua jornada de implementagcao de medidas de gestao
e de promocgao da eficiéncia do consumo de aguas Nnos seus processos produtivos, por meio
do investimento em medidas inovadoras e novas tecnologias, transformando possiveis
obstaculos em oportunidades.

Iniciativas de gestao do consumo de agua
nas empresas do Grupo Financor

Uso de agua salobra proveniente de um

Recirculacdo e tratamento de dgua Poco de Maré, recorrendo a um
salgada para a aquacultura processo de tratamento por Osmose
e Inversa para produgao de vapor
(Finangor Agro-Alimentar)
Captacao e utilizagcao de aguas pluviais Agua de nascente para lavagens
em processos de lavagem e para utilizagdo animal
(Agracor, Avigex, Financor Agro-Alimentar, Provipor) (Altiprado)
Reducao de descarga nos urindis Instalagdo de redutores de
e autoclismos (reducao do consumo de agua
consumo de agua) (Azoris Hotéis, Financor Agro-Alimentar
(Salsicor) Complexo Industrial de Ponta Delgada, Nako)

Instalagao de maquina de lavagem

de superficies, que permite a reducao Captacao agua salgada de furo
do consumo de agua e detergente (Azoris Hotéis)
(Salsigor)

Gestao de residuos

A complexidade da gestao de residuos no Grupo Financor prende-se com o desafio de gerir
uma ampla variedade de residuos originados em operagdes consideravelmente
heterogéneas. Cada setor produz tipologias especificas, que vao desde residuos organicos e
urbanos a residuos industriais de processos produtivos com abordagens particulares.

Assim, é necessario que o Grupo desenvolva uma estrutura dinamica de gestao de residuos,
capaz de integrar diferentes praticas de recolha, separacao e tratamento, de acordo com a
legislacao vigente e as melhores praticas disponiveis.

Nesse sentido, o Grupo assume como ambicao a potencializagcdo continua de

oportunidades nesta matéria, investindo na criacao de sinergias entre as varias empresas,
com vista a integracao de residuos na cadeia de valor, tendo por base os principios e

fundamentos de economia circular.
i Soctontansidade 2023-2/4
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No ambito do controlo de efluentes e residuos soélidos, de acordo com a norma ISO 14001 e
com 0s pré-requisitos do sistema de seguranca alimentar (HACCP), as empresas tém
definido um Plano Interno de Prevencao e Gestao de Residuos (PIPGR) e uma analise de
risco com base nas matrizes de aspetos ambientais e impactos ambientais.

As empresas assumem ainda uma abordagem de prevenc¢ao quantitativa, visando reduzir
as toneladas de residuos produzidos, e de prevencao qualitativa com o grande objetivo de
diminuir a perigosidade. Em termos de tratamento, sempre que aplicavel, os residuos sao
encaminhados para valorizacao, em detrimento do envio para aterro, sendo que os residuos
perigosos sao armazenados separadamente dos residuos nao perigosos, em locais
devidamente isolados e identificados.

O armazenamento temporario dos residuos produzidos na instalagdao é feito em zonas
devidamente impermeabilizadas e cobertas de modo a evitar contaminacdes difusas,
enquanto a armazenagem de residuos liquidos é feita em local vedado e equipado com a
respetiva bacia de retencao. Os subprodutos de origem animal sdao armazenados em
camara de frio para o efeito, recolhidos através de um transportador licenciado e entregues
a entidade gestora.

Em 2024, registou-se um aumento consideravel de residuos produzidos, consequéncia da
continua modernizacao de infraestruturas e da expansao do processo industrial. A
percentagem de residuos nao perigosos representou cerca de 83% da totalidade de
residuos.

VALORIZACAO DE RESIDUOS (ton)

2024

2023

2022

[ Peso total de residuos para aterro [ Peso total de residuos para valorizagao

RESIDUOS GERADOS (ton) 4139

3032

2322

e
N 93,7% ‘ 93,1%

82,9%

2022 2023 2024

HE Residuos gerados Residuos ndo perigosos

Relatério de
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As empresas do Grupo deram continuidade a implementacao de iniciativas de valorizacao e
reducao de residuos, assente numa visao de sensibilizacao e capacitacao das suas pessoas
para esta tematica.

Iniciativas de gestao de producao de residuos
nas empresas do Grupo Financor

Valorizagao das gorduras e Reducao da compra de
lamas da caixa de gorduras e produtos em doses individuais
fossas sépticas e passagem a sistema a granel
(Agracor) (Azoris Hotéis)
Separacao de residuos organicos e Redugdo das caixas de
entrega em outras empresas do Grupo transporte descartaveis
(Financor Distribuicédo Alimentar) (Nako)

Servicos de recolha de bioresiduos

O Azoris Royal Garden aderiu ao programa de servicos de recolha de biorresiduos,
Cozinha e Mesa, em parceria com a Camara Municipal de Ponta Delgada, reduzindo
custos. Apesar de ja realizar a separacao e recolha destes residuos através de operador
licenciado, esta adesao permitiu uma reducao significativa de custos, através de:

- Digitalizacao e simplificacao do processo de gestao de residuos;

- Otimizacao do armazenamento e transporte, agora efetuado mediante agendamento;

Em termos quantitativos, verifica-se o seguinte diferencial:

47 420 ton 11 037 ton 36 384 ton

A Finangor Distribuicdao Alimentar, reforcando o seu compromisso com a
responsabilidade ambiental e o desenvolvimento sustentavel, continua a encaminhar os
seus biorresiduos para valorizagao. Em 2023 e 2024, foram separadas cerca de 130
toneladas de alimentos, posteriormente entregues para operador de gestao de residuos.

Relatério de
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Combate ao Desperdicio Alimentar

No ambito da sua estratégia de combate ao desperdicio alimentar, a Financor
Distribuicao Alimentar implementou, em 2023, o sistema de etiquetas Markdown. Esta
medida visa a identificacdao e reducao do stock de produtos proximos da data de
validade, através da aplicagcao de descontos visiveis no ponto de venda. Ao promover o
escoamento destes produtos, esta iniciativa contribui significativamente para a
diminuicao do desperdicio.

Implementacao de Ecoilhas e Ecopontos

No ambito da Estratégia da Sustentabilidade de 2021-2024, o Grupo Financor tem vindo
a trabalhar na promocao da correta separacao dos diferentes residuos, por meio da
educacgao e consciencializacdao ambiental. Como tal, a Azoris Hotéis desenvolveu duas
iniciativas:

- Colocacao de quatro ecoilhas (papel, plastico, vidro e residuos urbanos) no AZORIS
ROYAL CARDEN,;

- Colocacao de ecopontos (papel, embalagens e vidro) em todas as unidades de
alojamento da AZORIS ANGRA GARDEN e AZORIS FAIAL GARDEN.

Relatério de
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Sobre
este relatoério
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Ambito, periodo e estrutura de reporte

Este é o terceiro Relatorio de Sustentabilidade do Grupo Finangor! (também mencionado
como “Financor” ou “Grupo”), referente ao periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2023
e 31 de dezembro de 2024.

Assinalando o encerramento de um ciclo — a conclusao da Estratégia de Sustentabilidade
2021-2024 — e refletindo os contributos que moldaram o seu conteudo, bem como os seus
limites, a informacao apresentada neste Relatdrio permite o acompanhamento da evolucao
do desempenho das empresas do Grupo em matéria de sustentabilidade.

Sempre que se verifiguem excecdes ao ambito dos indicadores reportados, é feita a devida
menc¢ao ao longo do documento.

Global Reporting Initiative e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

As informacdes reportadas foram preparadas de acordo com as diretrizes de elaboracao de
Relatorios de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI) (vide Tabela GRI).

No ambito do compromisso com o desenvolvimento sustentavel, ao longo do Relatério &,
ainda, reportado o contributo da Financgor para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 das Nac¢des Unidas — particularmente para um conjunto de objetivos
e metas definidos como prioritarios.

Verificagcdao externa

O Relatdrio nao foi sujeito a verificacao externa independente. No entanto, as informacodes
que nele constam foram revistas e aprovadas pelo Conselho de Administracao do Grupo,
sendo da sua opinido que as mesmas transmitem uma visao geral das suas politicas,
organizacao, praticas e resultados nos dominios de sustentabilidade entendidos como mais
significativos, em conformidade com as normas de referéncia adotadas.

Contactos

As questdes relacionadas com o Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo Financor e com a
abordagem ao tema da sustentabilidade deverao ser dirigidas a Equipa de Projeto de
Sustentabilidade da Financor através do email: sustentabilidade@financor.pt

1 Incluindo as seguintes empresas: Agragor - Suinos dos Agores S.A,; Altiprado - Empresa Agro-Pecuaria da Achada das Furnas, S.A.; Aquazor, S.A.
- Aquicultura e Biotecnologias Marinhas dos Acgores, S.A.; Avigex - Sociedade de Empreendimento Avicolas e de Frio, Lda.; Azoris Hotéis, S.A;
Finangor Agro-Alimentar, S.A.; Finangor Cash & Carry, Lda,; Finangor Distribuicdo Alimentar, Lda.; Financor SGPS, S.A,; Granpon - Granja Avicola de
Ponta Delgada, Lda.; Moagor - Sociedades Reunidas de Moinhos dos Agores, S.A.; Nako Acgores, S.A.; Novicor - Novilhos dos Agores, S.A.; Pondel -
Avicola de Ponta Delgada, Lda,; Provipor - Produgdo de Alimentos para Animais, Lda.; Salsigor - Salsicharia dos Agores, S.A.

Relatério de
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Num mundo em constante mudanga, a sustentabilidade faz parte essencial na estratégia
do Grupo Financgor.

Neste terceiro Relatério de Sustentabilidade, reforcamos o nosso compromisso com a
criagao de valor duradouro, partilhando de forma transparente os passos dados, os
resultados alcancados e os desafios que abragcamos hoje e amanha.

Seguimos firmes no compromisso de transformar desafios em oportunidades, guiados
pela sustentabilidade, pela inovagcao e pela certeza de que o futuro se constréi com os
nossos valores, inspirando e envolvendo todos os que connosco partilham esta jornada.

Muito obrigado.

No Grupo Financor, continuamos a trabalhar para criar valor
sustentavel a longo prazo para os nossos clientes e consumidores,
colaboradores, acionistas e sociedade envolvente.

Relatério de
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Tabela GRI

Declaragao de utili

GRI 1 utilizado

Norma setorial aplicavel

GRI Conteudo

JFInancor

A Financor relatou em conformidade com os GRI Standards para o periodo de 1de janeiro
de 2023 a 31 de dezembro de 2024.

GRI 1: Foundation 2021

N&o aplicavel

N.° de ref.
Localizagao do standard

vo Explicacdo | setorial

Conteldos gerais

2-1 Detalhes
da Organizagao

2-2 Entidades incluidas
no relatério de
sustentabilidade

da organizacdo

2-3 Periodo de relato,
frequéncia e contactos

GRI 2:
Conteudos

gerais 2021 24 Reformulacdo

das informacoées
2-5 Verificacdo externa

2-6 Atividades, cadeia
de valor e outras
relagées de negocios

2-7 Colaboradores

Finangor SGPS, S.A.

Rua da Pranchinha, n.o 92 - 9500-331
Ponta Delgada 02. Sobre o Grupo
Financor > Areas de negécio

02. Sobre o Grupo Finangor >
Areas de Negécio

O1. Sobre este relatério >
Ambito, periodo e estrutura de reporte - - - -
e Contactos

O presente relatério apresenta

informacao relativa ao periodo

compreendido entre 2021 e 202, ndo - - - -
existindo reformulagdo de informacéo

reportada no periodo anterior.

01. Sobre este relatério >
Verificagdo externa

02. Sobre o Grupo Finangor >
Areas de Negécio

06. Pessoas e Comunidade >
As nossas pessoas

Ver tabela abaixo.

M F TOTAL M F TOTAL
Contratos permanentes 608 611 1219 641 667 1308
Acgores 608 611 1219 641 667 1308
Madeira o (0] (0] 0 0 (o]
Portugal Continental 0 [0] 0o 0 ] ]
Contratos temporarios 178 34 492 228 322 550
Acores 178 314 492 228 322 550
Madeira 0o (0] (0] 0 0 (]
Portugal Continental [0] 0] 0o o] (o] (]
Sem horas de trabalho garantidas 0 0 0 0 0 0
Acores (0] (0] 0] (0] (0] (0]
Madeira (¢} (0] (0] 0 0 (]
Portugal Continental 0 0] ] 0 0 0
TOTAL 786 925 17 869 989 1858
Tempo integral 764 855 1619 847 924 1771
Acgores 764 855 1619 747 77 1518
Madeira (¢} (0] (0] 0 0 (]
Portugal Continental 0 0 0 0 0 0
Tempo parcial 22 70 92 22 65 87
Agores 22 70 92 22 65 87
Madeira 0o (0] (0] 0 0 (]
Portugal Continental 0 0] o] 0 0] o]
TOTAL 786 925 17N 869 989 1858

Relatério de
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| omsio [ Nederer
Requisitos do standard
Expllcagao setoral

GRI Conteudo Localizagcao

Conteudos gerais

O Grupo Finangor recorre a um ndmero
pouco significativo de trabalhadores que
ndo sdo colaboradores (apresentado na
tabela abaixo em FTE) para o

GRI 2: . 2-8 Trabalhadores que desen_\{o_lVlmento de fungoes como:
Conteldos N30 s3o colaboradores Estagiarios, Segurangas, Armazéns, - - - -
gerais 2021 Limpeza, Extras e Spa (estes dois Ultimos

exemplos apenas na Hotelaria).

Ver tabela abaixo.

Numero de trabalhadores que ndo sédo colaboradores
e cujo trabalho é controlado pela organizagao (FTEs) 67,58 68,48

N.° de ref.
do standard
setorial

GRI Conteudo Localizagao

Conteudos gerais

GRI 2: 2-9 Estrutura
Conteldos  de governance
gerais 2021 e a sua composi¢cao

01. Sobre o Grupo Finangor > Governance - - - -

Competéncias, experiéncia e participag¢oes relevantes

Cargos no Grupo Finan

José Manuel Almeida Braz
Presidente do Conselho de Administracdo

« Presidente do CA da Finangor SGPS
- Presidente do CA da Azoris SGPS

Formacdo académica:
Licenciado em Engenharia Quimico-Industrial (IST, 1970)

Distingdes:

Comendador da Ordem do Mérito Agricola, Comercial e Industrial (2001);
Insignia Autonémica de Mérito Industrial, Comercial e Agricola (2014);
Condecoracdo do Rei Filipe da Bélgica, Cavaleiro da Ordem de Leopoldo (2022)

Outras experiéncias relevantes:

Consul Honorario da Bélgica nos Acores; Membro do Rotary Clube de Ponta
Delgada; Presidente do Conselho Geral da Universidade dos Agores; Doutor
Honoris Causa, em Ciéncias Econémicas e Empresariais, pela Universidade dos
Acores (2024); Mandatario para os Agores das candidaturas a Presidéncia da
Republica do Dr. Méario Soares (1990) e Dr. Jorge Sampaio (1995 e 2001); Vogal da
Assembleia Municipal de Ponta Delgada (1990/1993); Vice-Presidente da Direcéo
do Comércio e Industria de Ponta Delgada (1995/1997); Presidente do Conselho
Fiscal da CCIPD (1998/2002); Membro do Conselho Regional de Incentivos do
Governo Regional dos Acores (1998/2002); Presidente do Conselho de
Administracdo da Verdegolfe, S.A. (1997/2003)

José Roméo Leite Braz

Presidente Executivo do Conselho de Administragdo - Presidente do Conselho de Administracao:

Formacdo académica: - Sector Agro-Alimentar

Licenciado em Engenharia e Gestao Industrial (IST, 1998) - Finangor Agro - Alimentar, S.A.

- Agracor — Suinos dos Acores, S.A.

- Salsicor — Salsicharia dos Agores, S.A.
Qutros cargos:

Presidente da Direcgao da IACA — Associacao Portuguesa dos Industriais de * Avigex - Sociedade de Empreendimentos Avicolas

Alimentos Compostos

Associacdo para a Inovagao e Investigagao em Nutricdo e Alimentacdo
Animal - FeedInov Colab

Director da FEFAC - Federagao Europeia dos Fabricantes de Alimentos
Compostos para Animais

Vice-Presidente da Assembleia Geral da AHP (Associacdo da Hotelaria de
Portugal)

e de Frio, Lda.
- Granpon — Granja Avicola de Ponta Delgada, Lda.
- Pondel — Avicola de Ponta Delgada, Lda.
- Moagor - Sociedades Reunidas Moinhos Agores, S.A.
- Novicor — Novilhos dos Agores, S.A.

- Altiprado Empresa Agro-Pecuaria da Achada
das Furnas, S.A.

- Provipor — Produgéao de Alimentos Compostos
para Animais, Lda.

- Aquazor — Aquicultura e Biotecnologias Marinhas
dos Acores, S.A.

- Pempar, Lda.
- Atlantic Bakers, Lda. (Gerente)

Relatério de
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Cargos no Grupo Financor

José Roméo Leite Braz
Presidente Executivo do Conselho de Administracao

- Presidente do Conselho de Administracao

- Sector da Distribuicao Alimentar

- Financor Distribuicdo Alimentar, Lda.
(Supermercados Pingo Doce Agores)

- Finangor Cash&Carry, Lda. (Recheio Acores)
- Nako Acgores, S.A.

- Sector Hotelaria

- Azoris Hotéis, S.A. (Azoris Royal Garden - Leisure
& Conference Hotel; Azoris Faial Garden Resort
Hotel; Azoris Angra Garden Plaza Hotel)

- Vice-Presidente do Conselho de Administragao

- Sociedades Holdings
- Financor, SGPS, S.A.
- Azoris, SGPS, S.A.

« Sector Agro-Alimentar (posi¢do minoritaria)
- TNA - Tecnologia e Nutricdo Animal, S.A.

- Sector Hotelaria
- Financor, SGPS, S.A., Azoris, SGPS, S.A.

Barbara Ana Leite Braz
Administradora

Formacao académica:
Licenciada em Economia (Nova SBE) e curso de especializacdo em Consultoria
de Gestdo (INDEG/ISCTE 1997)

Outras experiéncias relevantes:

Licenciatura em Economia pela Nova School of Business & Economics (1995);
Curso de Especializacdo em Consultoria de Gestdo no INDEG/ISCTE (1997);
Assessora/Consultora do CA nos Lacticinios Vigor (1995-1997); Gestora de
Clientes no Centro de Empresas do Banco Comercial Portugués (1998- 2001).

- Administradora:

- Finangor SGPS, S.A.

- Avigex — Sociedade de Empreendimentos Avicolas
e de Frio, Lda.

- Granpon - Granja Avicola de Ponta Delgada, Lda.

- Pondel — Avicola de Ponta Delgada, Lda.

« Novicor — Novilhos dos Acores, S.A.

- Finangor Cash&Carry, Lda. (Recheio Agores)

- Azoris, SGPS, S.A.

- Azoris Hotéis, S.A.

- Pempar, Lda.

Hugo Miguel Canaipa de Oliveira Gongalves
Administrador

Formacdo académica:

Licenciado em Economia (Nova SBE); Pés-graduado em Gestdo (Universidade dos

Acores); Pés-Graduado em Direito Fiscal (FDL)

Outras experiéncias relevantes:
Economista na Tachinha & Filhos Lda (1999-2004);
Controller Financeiro na Finangor Agro-Alimentar (2004-2011);

Membro do Conselho Fiscal do Instituto de Inovagao Tecnoldgica dos Agores (INOVA)

- Administrador:

- Finangor Agro-Alimentar, S.A.

- Moagor - Sociedades Reunidas Moinhos Acores, S.A.
- Finangor Distribui¢cdo Alimentar, Lda.

- Aquazor - Aquicultura e Biotecnologias Marinhas
dos Acores, S.A.

Guilherme Botelho de Oliveira e Silva
Administrador

Formacgdo académica:

Mestre em Engenharia Aeroespacial (IST); Mestre em Gestdo (Solvay Business
School); Doutorado em Ciéncias da Engenharia e Tecnologia (Université Livre
de Bruxelles); Pés-graduado em Direito Econémico e Financeiro Regional
(Universidade dos Agores e Universidade de Lisboa)

OQutras experiéncias relevantes:

Investigador e lecionador na Université Libre de Bruxelles (2012 a 2017);
Assessor no Governo Regional dos Agores (2018 a 2022); Diretor de Inovacéo e
Desenvolvimento na Finangor (desde 2022)

- Administrador:

- Finangor Agro-Alimentar, S.A.
- Aquazor — Aquicultura e Biotecnologias
Marinhas dos Agores, S.A.

Relatério de
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Competéncias, experiéncia e participagoes relevantes Cargos no Grupo Finangor

Luis Miguel Dias da Silva - Administrador:
Administrador

- Financor Distribui¢cdo Alimentar, Lda.
Formacé&o académica: - Nako Agores, S.A.
Licenciado em Organizagao e Gestdo de Empresas (ISCTE, 2004); . Atlantic Bakers, Lda.
Programa avangado de Gestdo — Acelerar o crescimento (Nova SBE).

Diretor:
- Finangor Agro-Alimentar, S.A.
Assessor/Consultor:

- Salsicor — Salsicharia dos Agores, S.A.

Nelson Néri Arruda Cabral - Administrador:
Administrador
- Salsicor — Salsicharia dos Agores, S.A.

Formacao académica: - Finangor Cash&Carry, Lda. (Recheio Agores)
Licenciado em Gestédo de Empresas (Universidade dos Agores)

Outras experiéncias relevantes:

Trader/corretor de bolsa no Banif Acores (1998-2007);

Consultor de investimentos financeiros no Banif Acores (2007-2009); Formador no Banif
Agores na area de agdes, obrigagdes, fundos de investimento e produtos

estruturados (2001-2009); Formador da Camara de Comércio e IndUstria de Ponta
Delgada nas disciplinas de Calculo Financeiro e Gestao e suas Fungdes (2002-2006);
Gerente na OPERPDL - Sociedade de Operagdes Portuarias do Porto de Ponta

Delgada Lda. (desde 2010)

Gerente da PTL (desde 2010)

Pedro Miguel Leite de Custédio Prisca - Administrador:
Administrador
- Altiprado Empresa Agro-Pecuaria da Achada
Formacdo académica: das Furnas, S.A.
Licenciado em Engenharia Zootécnica (Universidade de Evora)

Qutras experiéncias relevantes:

Técnico nos servicos de Desenvolvimento Agrario de S. Miguel; Técnico comercial
de alimentos compostos para animais; Diretor de producdo de alimentos
compostos para animais; Diretor de higiene e segurancga no trabalho;
Responsavel de privacidade.

Vogal do concelho de especialidade de Engenharia Agronémica da Ordem dos
Engenheiros.

Victor Manuel Pimentel Rezendes - Vogal do Conselho de Administragéo:
Administrador

- Agracor — Suinos dos Agores, S.A.

Formacao académica:

Licenciado em Engenharia de Produg¢do Animal (Escola Superior Agraria de Santarém); . Gerente:

PAGE (Catdlica Lisbon School of Business & Economics) - Provipor — Producéao de Alimentos Compostos
para Animais, Lda.
- Granpon - Granja Avicola de Ponta Delgada, Lda.
- Pondel - Avicola de Ponta Delgada, Lda.
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N.° de ref.

GRI Conteudo Localizagao do standard
Requisitos I ial
omitidos tivo Explicaca setoria

Conteldos gerais

A nomeagao e selecdo para o mais alto
érgao de governance e seus comités
é da competéncia dos acionistas,
os quais fundamentam as suas
decisdes tendo em conta
a competéncia e experiéncia
2-10 Nomeacao e selecdo nas fungdes e o respetivo impacto
para o mais alto 6rgdo para a organizacdo. Atendendo a que - - - -
de governance se trata de uma organizagdo com
caracter familiar, os acionistas acabam
por, tendencialmente, ter fungdes
executivas, nomeadamente ao nivel
da governance. Nao obstante,
a diversidade é sempre tida
em consideragéao.

2-11 Presidente 01. Sobre o Grupo Finangor >
do mais alto érgdo Governance - - - -
de governance
2-12 Papel
GRI 2: desempenhado .
Conteudos pelo mais alto 6rgao 81' Sobre o Grupo Financor > B B R R
gerais 2021  de governance na overnance
supervisdo da gestao
dos impactos
2-13 Delegagao de 01. Sobre o Grupo Finangor >
responsabilidade pela Governance - - - -
gestdo de impactos
2-14 Papel
desempenhado O1. Sobre o Grupo Financor > B B R B
pelo mais alto 6rgao Governance
de governance no relato
de sustentabilidade
2-15 Conflitos de 03. Negdcio com propésito > Etica e - - - -
interesse transparéncia

03. Negécio com propdsito > Etica e

2-16 Comunicagao de P
transparéncia - - - -

preocupacdes criticas

2-17 Conhecimento 01. Sobre o Grupo Finangor >
coletivo do mais alto Governance
6érgao de governance

Os membros do Conselho de Administragdo
devem desempenhar as suas fungdes de
forma diligente no interesse do Grupo
Financor, tendo em conta os interesses dos
seus acionistas, colaboradores e demais
stakeholders, assim como os principios e
orientagdes estabelecidos no Cédigo de
Conduta e Etica do Grupo Financor.

O desempenho dos membros do Conselho de
Administracao € avaliado de acordo com
critérios de eficiéncia, produtividade e criagdo
de valor a longo prazo para o Grupo, através
da avaliagdo dos resultados do exercicio
anterior, onde se considera o ciclo estratégico
— nomeadamente o cumprimento de
objetivos financeiros e nao financeiros, séo

2-18 Avaliacio de considerados os seguintes aspetos: Receitas,

desempenho do EBITDA, EBIT, Resultado Liquido, Net

mais alto érgdo Debt/EBITDA e Capitais Proprios; no que se

de governance refere aos objetivos nao-financeiros, & B R R B

considerado o grau de cumprimento da
Estratégia de Sustentabilidade e o grau de
envolvimento e participacdo em agdes de
formacao e atividades relacionadas com a
Sustentabilidade.

Complementarmente, € valorizada a
intervencao e apresentacdo de melhorias ou
proposta de desenvolvimento de novos
produtos e servicos assentes em principios de
sustentabilidade.

O processo de avaliagao é assegurado,
anualmente, pelo Presidente e pelo
Vice-Presidente do Conselho de
Administragao do Grupo Finangor.

As Politicas de remuneracgao aplicadas
2719 Politicas ZZS rgfeTnb;gi: Z 22)?2@2? eoxreggjtivos ) : ) )
de remuneragao e gove S

é decidida pelos Acionistas

em Assembleia Geral.
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Localizagao

N.° de ref.
do standard
setorial

Conteudos gerais

2-20 Processo para
determinacao da
remuneragao

2-22 Declaragdo sobre
estratégia de
desenvolvimento
sustentavel

2-23 Politicas

2-24 Incorporacao

As Politicas de remuneracao aplicadas
aos membros do mais alto 6rgao

de governance e aos altos executivos
é decidida pelos Acionistas

em Assembleia Geral.

Mensagem do Conselho
de Administragao

2. Sobre o Grupo Finangor > Governance,
ética e Politicas do Grupo

2. Sobre o Grupo Finangor >

Requisitos . ]

de Politicas Governance, ética e Politicas do Grupo
GRI 2:
Conteudos 2-25 Processos para 2. Sobre o Grupo Financor >
gerais 2021 remediar impactos _ _ ~ B

negativos

2-26 Mecanismos para
aconselhamento e
apresentagdo

de preocupacdes

2-27 Conformidade com
leis e regulamentos

2-28 Participagao
em associagdes
2-29 Abordagem
de envolvimento
de stakeholders

2-30 Acordos de
negociagao coletiva

Governance, ética e Politicas do Grupo

2. Sobre o Grupo Finangor > Governance,
ética e Politicas do Grupo > Politicas e
Cédigos do Grupo Finangor

Em 2023 e 2024, ndo foram registadas
multas significativas relacionadas
com a conformidade de leis

e regulamentos.

02. Sobre o Grupo Finangor >
Associacdes e compromissos

03. A nossa estratégia > Envolvimento
de Stakeholders

Ver tabela abaixo.

2 plopZa

Total de colaboradores abrangidos por acordos coletivos de trabalho (n°) 1591 1858
Total de colaboradores sindicalizados (n°) 101 91
Percentagem de colaboradores abrangidos por acordos coletivos de trabalho (%) 93% 93%
Percentagem de colaboradores sindicalizados (%) 6% 5%

Omissao N.° de ref.

GRI Conteudo

GRI 3: Temas materiais

3-1 Processo de definicao

Localizagao

02. Compromisso com a sustentabilidade

Requisitos

omitidos Motivo

Explicacdo

do standard
setorial

?RI 3 de temas materiais > Materialidade ) . ) )
emas

teriai . . -
ggaz]e”als 3-2 Lista de temas 02. Compromisso com a sustentabilidade R ~ R ~

materiais

Bem estar animal

> Materialidade

GRI 3: N <
" 04. Cadeia de valor responsavel > Os
-rrsz:?:rsiais fr_wétifisatiaso dos temas nossos produtos e servigos > Alimentagédo - - - -
> Producdo animal

2021 ¢

304-1 Instalagdes i .

operacionais (préprias, 04%. Cadeia de valor responsave! > Os .
ORI 304: arrendadas ou geridas) ~ NOSSOS pr~odutqs e servicos > Alimentacéo

o nas dreas adjacentesa > Produgdo animal R B _ R

Biodiversi- ¢ protegidas e a
dade 2016 P 9

areas com alto valor
de biodiversidade fora
das areas protegidas

Missao, visdo e estratégia

06. Responsabilidade ambiental > Gestéao
de solos

GRI 3:

Temas 3-3 Gestdo dos temas 01. Sobre o Grupo Finangor > Missao,

materiais materiais visao, valores - - - -
2021

Relatério de
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Omissao N.° de ref.
GRI Conteudo Localizagao do standard

Requisitos

e litaesm Motivo Explicagdo setorial

GRI 3: Temas materiais
Etica e transparéncia

GRI 3: - - .
Temas 3-3 Gestdo dos temas 03. Negécio com propdsito > Etica e
> . transparéncia - . . .
materiais materiais
2021

Gestao de energia e eficiéncia energética

GRI Z:

Temas 3-3 Gestdo dos temas 06. Responsabilidade ambiental >

materiais materiais Gestdo de energia

2021

GRI 302: 302-1 Consumo 06. Responsabilidade ambiental > Gest&o

Energia de energia dentro de energia - - - -

2016 da organizacdo Ver tabela abaixo.

Consumo de energia 2023 ployZa
Gasoleo (GJ) 28897 29728
Gasolina (GJ) 945 1200
Gas (GJ) 16 011 18 627
Fueldleo (GJ) 12422 13315
Pellets (GJ) 8738 6380
Biogas (GJ) 19 282 15180
Eletricidade (G3J) 95 724 105102
Eletricidade produzida (GJ) 5728 4 510
Consumo total de energia (GJ) 187 765 194 040

GRI 302: 302-4 Reducdo 06. Responsabilidade ambiental >

Energia do consumo Gestao de energia - - - -

2016 de energia

Uso do solo e praticas agricolas sustentaveis

GRI 3:
Temas 3-3 Gestao dos temas 06. Responsabilidade ambiental >
materiais materiais Gestao de energia ) ) ) )
2021

304-1 Instalagdes

operacionais (proprias,
GRI304: arrendadas ou geridas) . .
Biod - nas areas adjacentes a 06. Responsabilidade ambiental >

lodiversi- i Gestao de energia - - - -

dade 2016 areas protegidas e a g

areas com alto valor

de biodiversidade fora

das areas protegidas

“ N.o de ref.

GRI Conteudo Localizagdo

Requisitos do standard
omitidos Explicacdo | setorial

Gestao de residuos

GRI 3:
Temas 3-3 Gestao dos temas 06. Responsabilidade ambiental >
materiais materiais Gestao de residuos - - - -
2021
GRI 306: 306-1 Geragao de
Resid y residuos e impactos 06. Responsabilidade ambiental >

eslauos significativos Gestdo de residuos - - - -
2020 B o

relacionados a residuos

GR|,306: ,306'2 Gestéo de . 06. Responsabilidade ambiental >
Residuos impactos significativos  estao de residuos - - _ _
2020 associados a residuos

Relatério de
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GRI Conteudo Localizagao Requisitos do standard

Gestdo de residuos

06. Responsabilidade ambiental >

GRI 306: Gestao d id
Residuos 306-3 Residuos gerados estac de residuos - - - -

2020 Ver tabela abaixo.

2023 2024

Residuos perigosos (t) 159,4 706,3
Residuos nao perigosos (t) 2163,0 34330
Residuos totais (t) 23224 4139,3
) 06. Responsabilidade ambiental > Gestdo
GRI 306: 306-4 Residuos nao de residuos
Residuos encaminhados para - - - -
2020 deposicao final Ver tabela abaixo.

Peso total de residuos ndo encaminhados para deposicédo (t) 1594 3270
Residuos perigosos (t) 158 15
Residuos n&do perigosos (t) 1436 3254
Residuos perigosos ndo encaminhados para deposicao (t) 158 15
I. Preparagéo para reutilizagdo o 0
II. Reciclagem 158 5
Ill. Outras operagdes de recuperagdo (0] o
Residuos n&o perigosos ndo encaminhados para deposigdo (t) 1436 3255
|. Preparagao para reutilizagao [0} 6]
Il. Reciclagem 1436 3254
Ill. Outras operagdes de recuperacdo (0] o

GRI306: 3065 Residuos Nio ?;izizzonsabilidade ambiental > Gestao de

Residuos encaminhados para - - - -

2020 deposicéo final Ver tabela abaixo:

2023

Peso total de residuos encaminhados para deposigao (t) 728 869
Residuos perigosos (t) 1 691
Residuos néo perigosos (t) 727 178
Residuos perigosos encaminhados para deposicéao (t) 1 691
i. Incineracdo (com recuperacéo de energia) o 9]
ii. Incineracéo (sem recuperagao de energia) o 0
iii. Confinamento em aterro 1 691
iv. Outras operagdes de deposicdo o] 0
Residuos ndo perigosos encaminhados para deposicao (t) 727 178
i. Incineracdo (com recuperacéo de energia) o 108
i. Incineracdo (sem recuperacio de energia) o 0
iii. Confinamento em aterro 727 70
iv. Outras operagdes de deposicdo o] ¢}
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N.° de ref.
GRI Conteudo Localizagao do standard

setorial

Combate ao desperdicio alimentar

GRI 3:

Temas 3-3 Gestdo dos temas 06. Responsabilidade ambiental > Gestao de

materiais materiais residuos - - - -
2021

Integragdo de principios de economia circular e gestao do ciclo de vida dos produtos e servigcos

GRI 3: 06. Responsabilidade ambiental > Gestdo de

Temas 3-3 Gestao dos temas materiais ~ R ~ ~
materiais materiais 06. Responsabilidade ambiental > Gestdo de

2021 residuos

Saude & seguranca e bem-estar dos colaboradores

GRI 3:

Temas 3-3 Gestao dos temas 05. Pessoas e Comunidade > As nossas

materiais materiais pessoas > Salde e seguranga - - - -
2021

GRI 3:

Saude e 403-1 Sistema de

05. Pessoas e Comunidade > As nossas

Seguranca gestdo de saldee pessoas > Salde e seguranca

do Trabalho seguranca do trabalho

2018
SR’I jz 403-2 Identificagdo de
Sau ee perigos, avaliacio de 05. Pessoas e Comunidade > As nossas
di%ﬂ;ig?so riscos e investigagéo pessoas > Saude e seguranga B
5018 de incidentes
GRI 3:
gzugfai . 4033 Servicos de salde 05. Pessoas e Comunidade > As nossas .
dogl'raba?ho do trabalho pessoas > Salide e seguranca
2018
GRIZ: 403-4 Participacao dos
S ’d‘ colaboradores, consulta )
Sa“ ee e comunicacio aos 05. Pessoas e Comunidade > As nossas
diqugir;?:o colaboradores referentes Pessoas > Saude e seguranga ) ) ) )
>018 a salude e seguranga no
trabalho
GRI 3:
Saude e 403-5 Capacitacao de 05. Pessoas e Comunidade > As nossas

Seguranga  colaboradores e salde

pessoas > Salude e seguranga
do Trabalho e seguranga do trabalho

2018

GRI3:

gzugfai A 403-6 Promocéo da 0O5. Pessoas e'Comunidade > As nossas i ) _ )
doql'raba?ho saude do trabalhador pessoas > Saude e seguranca

2018

GRI 3 403-7 Prevencao e

S 'dA mitigacdo de impactos

Szuufai a de saude e seguranca 05. Pessoas e{Comunidade > As nossas ) i _ )
dogl'raba?ho do trabalho diretamente Pessoas > Saude e seguranca

5018 vmculac'ioAs com relagbes
de negdcios

GRI 3:
¥ 06. Pessoas e Comunidade > Saude
Saude e 403-9 Acidentes de e seguranca
Seguranca trabalho 9 < - = = =
do Trabalho )
2018 Ver tabela abaixo:

2023 2024

NuUmeros absolutos para colaboradores

Mortes resultantes de acidentes de trabalho 0 (0] (0] o o] (o]

Acidentes de trabalho com consequéncia

grave (excluindo mortes) 3 ! 4 1 0 !
Auc_ientfes de trabalho de comunicagédo 7 & 122 74 69 143
obrigatdria

Horas trabalhadas 1433853 1491124 2924977 1521207 1657 496 3178703
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2023
Racios para colaboradores
Mortes resultantes de acidentes de trabalho [0] ] ] 0] 0] 0
Acidentes d§ trabalho com consequéncia 20 07 14 07 o 03
grave (excluindo mortes)
Acidentes de trabalho de comunicacao 495 409 451 486 46 450

obrigatdria

GRI Conteudo

Seguranca alimentar

GRI 3:
Temas 3-3 Gestao dos temas
materiais materiais
2021
GR.' 416: 416-1 Avaliagdo dos
Saude e .

impactos dos produtos
seguranca . h

) e servicos na salide e
do cliente sequranca
2016 gurang
GRI 416: 416-2 Inc'ldentes de néo
B conformidade em

Saude e ~ ;

relagdo aos impactos na
seguranca h

) saude e seguranca

do cliente causad or produtos
2016 ausadios por proau

e servigos
GRI 417: 417-1 Requisitos de
Marketing  informacao e rotula-
e rotula- gem dos produtos e
gem servicos
2016
GRI 417: 417-2 Incidentes de nao
Marketing  conformidades relativas
e rotula- ainformacao dos
gem produtos e servicos
2016

Localizagao

04. Cadeia de valor responsavel >
Alimentagao

04. Cadeia de valor responsavel > Os
nossos clientes

Do total das 59, em 2024, e 58 em 2023,
categorias de produtos e servicos, &
assegurada a avaliacdo de 98% das
categorias significativas em termos
dos impactos na salide e seguranca
dos clientes e consumidores.

Nota: A taxa de 100% nao € garantida,
uma vez que a Agracor, pela natureza
das suas atividades de operador
licenciado de gestao de residuos, ndo
tem relacdo com o impacto dos
produtos e servigcos na saude e
seguranga do cliente.

Em 2023 e 2024, o Grupo Finangor ndo

registou nenhum caso de ndo

conformidade com regulamentos e

cddigos voluntarios relacionados com - - -
os impactos gerados por produtos e

servicos na salde e seguranga dos

clientes e consumidores.

Das 61 categorias, em 2023 e 2024, de
produtos identificados nas varias empresas
do Grupo Financor, 93,44% (57) sdo
categorias de produtos com rotulagem
especifica, nomeadamente relativas ao seu
conteudo e deposicao final.

Em 2023 e 2024, o Grupo Finangor nao
registou nenhum incidente de nao
conformidade relativo a informacgao e
rotulagem dos produtos e servigos.

Satisfacdo dos clientes e qualidade dos produtos e servicos prestados

GRI 3:
Temas 3-3 Gestdo dos temas
materiais materiais
2021
GRI 416: 416-1 Avaliagdo
Saude e dos impactos
seguranga  dos produtos
do cliente e servicos na saude
2016 e seguranca
GRI 416: 416-2~Inc:|dentesl
B de ndo conformidade
Saude e -
em relagdo aos
seguranga . .
) impactos na saude
do cliente
2016 e seguranca causados

por produtos e servicos

Relatério de
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04. Cadeia de valor responsavel > Os
nossos clientes

Do total das 59, em 2024, e 58 em 2023,
categorias de produtos e servicos, &
assegurada a avaliagcdo de 98% das
categorias significativas em termos
dos impactos na salde e seguranca
dos clientes e consumidores.

Nota: A taxa de 100% nao é garantida
uma vez que a Agracor, pela natureza
das suas atividades de operador
licenciado de gestao de residuos, ndo
tem relacdo com o impacto

dos produtos e servicos na saude

e seguranca do cliente.

Em 2023 e 2024, o Grupo Finangor ndo

registou nenhum caso de ndo

conformidade com regulamentos e

cdédigos voluntarios relacionados com - - -
os impactos gerados por produtos e

servicos na salde e seguranga dos

clientes e consumidores.

N.° de ref.
do standard
setorial
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DIVULGAGCOES ECONOMICAS

Omissdo N.° de ref.
Conteudo Localizagao do standard
Explicagcdo | setorial

GRI 200 - Divulgag¢des Econémicas

GRI 201: Desempenho econémico

03. Negocio com propésito >

GRI 20T: Desempenho econémico do Grupo

Desem- 201-1 Valor econémico P P _ - - -
penh9 A gerado e distribuido Ver tabela abaixo.

econdémico

2023 2024
Valor econémico direto gerado (€) 248 598 623 266 202 265
Receitas 248598 623 266 202 265
Valor econémico distribuido (€) 236 719 639 247139 073
Custos operacionais 196 869 610 201777 718
Saldrios e beneficios dos colaboradores 23 316 697 34072213
Pagamentos a investidores (dividendos e juros) 6 607 759 6703186
Pagamentos ao estado 3818876 4 456 296
Donativos e outros investimentos na comunidade 106 696 129 659
Valor econémico acumulado (€) 11 878 984 19 063 192

GRI 203:

203-1 Investimentos em

Impactos : ) 05. Pessoas e Comunidade > A nossa
econémicos |nfrae§trutura e apoio comunidade - - - -
i a servigos
indiretos
. N 04. Cadeia de valor responsavel >
ORI 204; 204-1 Proporg@o de Gestéo dos fornecedores
Praticas gastos com fornecedo- - - - -

de compras res locais Ver tabela abaixo.

2023 2024
Percentagem de custos com fornecedores estrangeiros (%) 14,6% 7,3%
Percentagem de custos com fornecedores locais (nacionais e regionais) 85,4% 92,7%

DIVULGAGOES AMBIENTAIS

Omissao N.° de ref.

Conteudo Localizagao R Sit do standard

GRI 300 - Divulga¢cées Ambientais

GRI 301: Materiais

06. Responsabilidade Ambiental > Gestao
de materiais

GRI 30T 30141 Consumo de Nota: Ajnformagéo relative} a maFeriais o

apenas inclui dados dos principais materiais - - - -
consumidos pela Finangor Agro-alimentar.

A justificagao para a reducao de ambito é

devidamente apresentada no capitulo 06.

Responsabilidade Ambiental

plopZa

Materiais Renovaveis (t) 143133 147 059

Materiais matérias-primas

Materiais ndo renovaveis (t) 4830 5215

Relatério de
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DIVULGAGCOES AMBIENTAIS

Omissao N.° de ref.
Conteudo Localizagao do standard
setorial

GRI 300 - Divulgagdes Ambientais

06. Responsabilidade Ambiental > Gestdo
de materiais

Nota 1: A informacé&o relativa a materiais
apenas inclui dados dos principais
materiais consumidos pela Finangor
Agro-alimentar. A justificacédo para a - - - -
redugao de ambito é devidamente
apresentada no capitulo 06.
Responsabilidade Ambiental

Nota 2: Para o calculo da percentagem de
matérias-primas provenientes de
reciclagem, tém-se em consideragéo os
materiais reciclados e os coprodutos
consumidos.

2023 2024

Percentagem de matérias-primas provenientes de coproduto (%) 41,2 42,7

301-2 Consumo
GRI 301 de matérias- primas
Materiais provenientes

de reciclagem

GRI 303: Agua e Efluentes

GRI 303: 2031 Int ~
Agua e -l Interacoes com 06. Responsabilidade Ambiental >

Efluentes 2 aguacomoum Gestao de recursos hidricos - - - -
S018 recurso partilhado

2!11;%3: 303-2 Gestao dos B )
g impactos relacionados 06. Responsabilidade Ambiental > _ _ - -

Efluentes . 5 idri
com a descarga de dgua Gestdo de recursos hidricos

2018
QRI 303: 06. Responsabilidade Ambiental >
Agua e ~ . Gestdo de recursos hidricos _ _ - -
Efluentes 303-3 Captagao de agua
2018 Ver tabela abaixo.
2023 2024
Captacéo total de dgua (m3) 262 625 271235
Captacées superficiais ¢] 0
Captagdes subterraneas (o] ]
Captagdes de dgua do mar 7672 7 895
Captacgdes de dgua produzida (] (o]
Captagdes de dgua de terceiros (rede publica) 246 764 255 746
Aproveitamento de dguas pluviais 8190 7 595
GRI 303: 06. Responsabilidade Ambiental >
Agua e 303-4 Efluentes Gestdo de recursos hidricos
Efluentes B B B B
2018 Ver tabela abaixo.
2023 ployZs
Volume de efluentes por destino (m?3) 42279 50755
Aguas superficiais 0 0
Aguas subterraneas 42279 50 755
Agua do mar 0 0
Agua de terceiros (rede publica) ] 6]
07. Ambiente > Gestao dos recursos
GRI 303: hidricos
Agua e 303,_5 Consumo Nota: Para o consumo de agua foi - - - -
Efluentes de dgua iderad lor de &
S018 considerado o valor de dgua
de captagao de agua de terceiros
(dgua da rede publica).
Relatério de
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N.° de ref.

GRI Conteudo Localizagao

Requisitos do standard
omitidos Explicacdo | setorial

GRI 305: Emissdes

GRI 305: 305-1 Emissoes diretas ~ 06. Responsabilidade Ambiental > _ _ ~ ~
Emissdes (dmbito 1) de GEE Gestao de emissdes
GRI 305: 305-2 Emissoes indiretas 06. Responsabilidade Ambiental >

Gestdo de emissdes - - - -

Emissoes (dmbito 2) de GEE Ver tabela abaixo.

Emissdes diretas de gases com efeito de estufa (Ambito 1 e ambito 2)

Total de emissdes associadas ao consumo de gasdleo (tCO,e) 2142 2203
Total de emissdes associadas ao consumo de gasolina (tCO.e) 65 83
Total de emissdes associadas ao consumo de gas butano (tCO.e) 1010 1175
Total de emissdes associadas ao consumo de fueldleo (tCO2e) 967 1036
Total de emissdes associadas ao consumo de pellets (tCO,e) 999 730
Total de emissdes associadas ao consumo de biogas (tCO,e) 1054 830
Total de emissdes de ambito 1 6237 6 057
Emissdes associadas ao consumo de eletricidade (tCO,e) market-based (ambito 2) 12149 13 336
Emissdes associadas ao consumo de eletricidade (tCO,e) location-based (ambito 2) 3644 4 000

DIVULGAGOES SOCIAIS

Omissao N.° de ref.
Conteudo Localizagao do standard
setorial

GRI 400 - Divulgacées Sociais

GRI 401: Emprego

05. Pessoas e Comunidade > As nossas
GRI 401: 401-1 Novas contra- pessoas > Gestdo e atragdo do talento - - - :
Emprego tagdes e rotatividade

Ver tabela abaixo.

N° de entradas por faixa etaria e regidao

<30 anos 217 254 471 227 280 507
30 aos 50 anos 81 148 229 131 176 307
>50 anos n 30 41 9 21 40

Total 309 432 741 377 477 854

Taxa de entradas por faixa etaria e regido

<30 anos 28% 27% 28% 30% 34% 27%
30 aos 50 anos 10% 16% 13% 17% 21% 17%
>50 anos 1% 3% 2% 3% 3% 2%

Total 39% 47% 43% 50% 57% 46%

N° de saidas por faixa etaria e regido

<30 anos 130 134 265 182 230 412
30 aos 50 anos 59 91 151 97 157 254
>50 anos 2 18 31 21 30 51

Total 201 243 445 300 417 n7

Taxa de saidas por faixa etaria e regiao

<30 anos 17% 16% 15% 24% 28% 22%
30 aos 50 anos 8% 1% 9% 13% 19% 14%
>50 anos 12% 2% 12% 3% 4% 3%

Total 27% 26% 26% 40% 50% 39%
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m N.O de ref‘
GRI Conteudo Localizagao R ot do standard
equisitos . . = .
omciltidos Motivo Explicacdo | setorial

GRI 404: Educagdo e Formacgao

GRI 404 4041-1 NUmero médio 0S. Pessoas e Comunidade > As nossas
Educacdo  de horas de formacao pessoas > Desenvolvimento e formagao _ _ _ ~

e formacdo por colaborador .
Ver tabela abaixo.

Média de horas de formagao por categoria e género

Gestdo intermédia 25 34 59 22 23 45

Técnicos superiores 68 59 127 31 46 77

Técnicos operacionais 14 9 23 52 9 61

Outros 8 17 35 66 49 ns

Total 20 19 19 61 44 52
GRI 404 404-3 Avaliacdo de 0S. Pessoas e Comunidade > As nossas

Educacio desempenho dos pessoas > Desenvolvimento e formagao

e formacdo colaboradores .
< Ver tabela abaixo.

2023 ployza

% de colaboradores que receberam avaliagdo de desempenho

Gestdo intermédia 100% 98%
Técnicos superiores 98% 96%
Técnicos operacionais 94% 93%
Outros 92% 85%
Total 92% 87%

N.° de ref.
Conteudo Localizagao do standard

Requisitos

omitidos Motivo Explicagcdo | setorial

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

GRI 405: .
! . . . 05. Pessoas e Comunidade >
Diversidade 405-1 Diversidade nos As nossas pessoas

eigualdade o¢rgdos de gestao e
de oportuni- dos colaboradores Ver tabela abaixo
dade '

Colaboradores por categoria funcional, faixa etaria e género

Gestao de topo (Administradores e Gerentes) 6 1 7 7 1 8
<30 anos (0] 0] 0] 1 (0] 1
Dos 30 aos 50 anos 4 0 4 3 1 4
> 50 anos 2 1 3 3 1 4
Gestdo intermédia (Diretores) 26 18 44 26 17 43
<30 anos (0] 0] (0] 4 (0] 4
Dos 30 aos 50 anos 18 14 32 n 12 23
> 50 anos 8 4 12 n 5 16
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Colaboradores por categoria funcional, faixa etaria e género

Técnicos superiores 38 49 87 44 59 103
<30 anos 12 170 29 n 21 32
Dos 30 aos 50 anos 24 32 56 31 38 69
=50 anos 2 0 2 2 (o] 2
Técnicos operacionais 19 N4 233 102 n7 237
<30 anos 15 7 42 15 4 19
Dos 30 aos 50 anos 77 63 140 77 67 144
=50 anos 27 44 7 28 46 74
Outros 597 743 1340 672 795 1467
<30 anos 198 241 439 214 275 489
Dos 30 aos 50 anos 285 395 680 332 409 741
=50 anos N4 107 221 127 m 238

GRI

Conteudo

GRI 413: Comunidades locais

GRI 413:
Comuni-
dades
Locais

413-1 Operagdes com
envolvimento, avaliagdes
de impacto e programas
de desenvolvimentos
voltados a comunidade
local

Localizagao

05. Pessoas e Comunidade > A nossa
comunidade

06. Responsabilidade Ambiental

R . do standard
Explicagéo setorial

GRI 413:
Comuni-
dades
Locais

413-2 Operacdes com
impactos significativos
—reais e potenciais — nas
comunidades locais

05. Pessoas e Comunidade > A nossa
comunidade

06. Responsabilidade Ambiental
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Notas metodoldégicas

Ambito
Os indicadores reportados ao longo do Relatério de Sustentabilidade do Grupo Finangor incluem no seu
ambito as seguintes empresas:

« Agracor - Suinos dos Acores S.A. (designada por Agragor) « Finangor SGPS, S.A,;

« Altiprado - Empresa Agro-Pecuaria da Achada das Furnas, S.A. (designada « Granpon - Granja Avicola de Ponta Delgada, Lda. (designada por Granpon)
por Altiprado)
» Moacor - Sociedades Reunidas de Moinhos dos Agores, S.A.
« Agquazor, S.A. - Aquicultura e Biotecnologias Marinhas dos Acores, S.A. (designada por Moacor)
(designada por Aquazor)
« Nako Acores, S.A. (designada por Nako)
« Avigex - Sociedade de Empreendimento Avicolas e de Frio, Lda.

(designada por Avigex) « Novicor - Novilhos dos Acores, S.A. (designada por Novigor)
« Azoris Hotéis, S.A. (designada por Azoris) « Pondel - Avicola de Ponta Delgada, Lda. (designada por Pondel)
« Finangor Agro-Alimentar, S.A. (designada por Finangor Agro-Alimentar) « Provipor - Producgao de Alimentos para Animais, Lda. (designada por
Provipor)

« Finangor Cash & Carry, Lda. (designada por Finangor Cash & Carry)
« Salsicor - Salsicharia dos Agores, S.A. (designada por Salsicor)
« Financor Distribuigao Alimentar, Lda. (designada por Finangor Distribui¢cdo
Alimentar) « Salsicor Terceira, S.A. (designada por Salsigor Terceira)

Sempre que for excluida do ambito alguma das empresas acima identificadas, tal informagdo sera
devidamente identificada.

Responsabilidade Ambiental

—/ \— © 06\092

Energia Agua Emissoes

302 - Energia

Para o calculo dos valores associados ao consumo de energia, foram utilizados os seguintes fatores
de conversao:

Fatores de conversao Unidades Fontes
Eletricidade 0,0036 kWh -> GJ Agéncia Internacional de Energia

DGEG
Gasodleo - PCI 42,6 M3I/kg (https://ww.dgeg.gov.pt/pt/estatistica/energia/balancos- energeticos/
balancos-energeticos-nacionais/)

- N DGEG
Gaséleo - Densidade 0.84 t/ms (https://mww.dgeg.gov.pt/media/wu2jopgb/densidades- 2018.xls)
DGEG

Gasolina - PCI 44 M3I/kg (https://www.dgeg.gov.pt/pt/estatistica/energia/balancos- energeticos/
balancos-energeticos-nacionais/)

. . DGEG
Gasdleo - Densidade 0,746 t/m? (https://www.dgeg.gov.pt/media/wu2j0pgb/densidades- 2018.xIs)
DGEG

Gés Butano 46 M3J/Nm?3 (https://mww.dgeg.gov.pt/pt/estatistica/energia/balancos- energeticos/
balancos-energeticos-nacionais/)

DGEG
Pellets 18,841 MJ/kg (https://mww.dgeg.gov.pt/pt/estatistica/energia/balancos- energeticos/
balancos-energeticos-nacionais/)

DGEG
Biogas 22,033 M3I/kg (https://www.dgeg.gov.pt/pt/estatistica/energia/balancos- energeticos/
balancos-energeticos-nacionais/)

DGEG
Fueldleo 40 M3/kg (https://mww.dgeg.gov.pt/pt/estatistica/energia/balancos- energeticos/
balancos-energeticos-nacionais/)
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@ 303- Agua

Os dados relativos a dgua, nomeadamente a captagao e efluentes, nao incluem todas as empresas, por
nao estarem ainda implementados mecanismos que garantam a recolha fidedigna de informacao.

o)

\/

2

305- Emissoes

JFInancor

Os valores de emissdes de CO, associadas ao consumo de energia do Grupo Financgor, reportados no
presente relatdrio, foram apurados com base nos valores dos consumos de energia reportados no indica-
dor GRI 302-1, assim como os fatores de conversao e emissao referidos na tabela seguinte:

Fatores de Emissdo (FE) - Ambito 1

GPL - Butano (FE)

Gasoleo (FE)

Gasolina (FE)

Fueldleo (FE)

Pellets (FE)

Biogas (FE)

Fatores de Oxidacao (FO)
Gas Butano (FO)

Gasodleo (FO)

Gasolina (FO)

Fueléleo (FO)

Pellets (FO)

Biogas (FO)

PAG CO: (Potencial de Aquecimento Global
para 100 anos)

PAG CHa (Potencial de Aquecimento Global
para 100 anos)

PAG N20 (Potencial de Aquecimento Global
para 100 anos)

2023

74,
0,0007
0,0004
69,3
0,01
0,0006
774
0,01
0,0006
n2
o,0mn
0,007
54,6
0,001

0,0001

2023

25

298

74,
0,0007
0,0004
69,3
0,01
0,0006
774
0,01
0,0006
n2
0,0m
0,007
54,6
0,001

0,0001

2024

25

298

Unidades

kg CO2/GJ
kg CH4/GJ
kg N20O/GJ
kg CO2/GJ
kg CH4/GJ
kg N20/GJ
kg CO2/GJ
kg CH4/GJ
kg N20/GJ
kg CO2/GJ
kg CH4/GJ
kg N20/GJ
kg CO2/GJ
kg CH4/GJ
kg N20/GJ
kg CO2/GJ
kg CH4/GJ

kg N20/G3J

Unidades

Fontes

APA (2021) Portuguese National
Inventory Report

APA (2021) t

Fontes

APA (2021) Portuguese National
Inventory Report

Potencial de aguecimento global
(GWP= global warming potential),
disponibilizado pelo Painel
Internacional sobre as Alteragdes
Climaticas (AR4 - IPCC, 2007).
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Fatores de Emissdo - Ambito 2 2023 2024 Unidades Fontes
Market-based - Fornecedor de energia 445,60 454,50 gCO2/kWh EDA
Market-based - Fornecedor de energia do Grupo Financor, por ilha gCO2/kWh EDA
Santa Maria 538,60 567,30 gCO2/kWh

Sao Miguel 410,40 411,00 gCO2/kWh

Terceira 472,60 496,40 gCO2/kWh

Faial 544,70 548,10 gCO2/kWh

Pico 550,70 556,00 gCO2/kWh

Sao Jorge 568,10 591,90 gCO2/kWh

Graciosa 228,70 245,40 gCO2/kWh

Flores 296,90 332,70 gCO2/kWh

Corvo 584,20 584,20 gCO2/kWh

Location-based 86 44 gCO2/kWh 2023 e 2024: APREN

Pessoas e Comunidade

ﬁ jl 403-9 Acidentes de trabalho

No que respeita aos acidentes de trabalho, é reportado o indice de ébitos resultantes de acidentes de
trabalho, o indice de acidentes de trabalho graves (exceto 6bitos) e o indice de acidentes de trabalho
de acordo com a seguinte metodologia de calculo:

« Racio de mortes resultantes de acidentes de trabalho = (NUmero de mortes resultantes de
acidentes de trabalho/NUmero de horas trabalhadas) x 1 000 000;

« Racio de acidentes de trabalho graves (exceto 6bitos) = (NUmero de acidentes de trabalho
com consequéncias graves, exceto 6bitos/NUmero de horas trabalhadas) x 1000 000;

« Racio de acidentes de trabalho = (NUmero de acidentes de trabalho de comunicagao
obrigatéria/NUumero de horas trabalhadas) x 1000 000.

Relatério de
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Lista de siglas e acréonimos

« APCSM - Associac¢do Paralisia Cerebral de Sdo Miguel

« APEZ - Associagdo Portuguesa de Engenharia Zootécnica

« APQ - Associagado Portuguesa para a Qualidade

« CA - Conselho de Administragado

« CCEC - Cédigo de Conduta e Etica Corporativa do Grupo Financor

« CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive (Diretiva Europeia de Relato de Sustentabilidade Corporativa)
+ DRQPE - Diregcdo Regional de Qualificagao Profissional e Emprego

« EDA - Eletricidade dos Acores

« ESA - Agéncia Espacial Europeia (European Space Agency)

« ESG - Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanga)

« ESRS - European Sustainability Reporting Standards (Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade)
« FAO - Organizacgdo das Nagodes Unidas para a Agricultura e a Alimentagao

+ GEE - Gases de Efeito Estufa

» GRI - Global Reporting Initiative

« HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Points (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo)
« IRO - Impacts, Risks and Opportunities (Impactos, Riscos e Oportunidades)

« IRT - Inspegao Regional do Trabalho

« KPI — Key Performance Indicator (Indicador-Chave de Desempenho)

« MCEE - Mestrado em Ciéncias Econémicas e Empresariais

+ MUSAMI - Operagdes Municipais do Ambiente EIM

+ OCC - Ordem dos Contabilistas Certificados

« ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

« OIT - Organizagdao Internacional do Trabalho

« PAF - Plano Anual de Formacgao

« RAA - Regido Autdnoma dos Acores

« RGPD - Regulamento Geral sobre a Prote¢cdao de Dados

+ RGPC - Regime Geral de Prevengao da Corrupgao

« RPET - Recycled Polyethylene Terephthalate (Tereftalato de Polietileno Reciclado)
*« SGAQ - Sistema de Gestao de Ambiente e Qualidade

+ SGSI - Sistema de Gestdo de Segurancga da Informacgao

+ SST - Seguranca e Saude no Trabalho

« UE - Unido Europeia

« UV - Ultravioleta
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