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Termos e Condi¢goes do Cartao Presente
1. Conceitos gerais

O cartdo a que se referem os presentes Termos ¢ Condigoes de Utilizacdo, doravante “cartdo presente Pingo
Doce” ou “cartdo presente” ¢ propriedade da Finangor Distribuicao Alimentar, Lda, com sede na Rua de Sdo
Gongalo n° 223, concelho de Ponta Delgada, com o capital social de Euro 10.331.100,00€, matriculada na
Conservatoria do Registo Comercial de Ponta Delgada, sob o n.° 512014850, e ¢ emitido por esta. O cartdo
podera ter forma fisica ou virtual. O cartdo, depois de carregado, representa um valor monetario ao portador,

pelo que o seu uso € da inteira responsabilidade deste.
2. Como aderir

O cartdo presente Pingo Doce podera ser solicitado em qualquer loja SolMar ou Pingo Doce Agores no respetivo
Caixa Central. A emissdo do cartdo presente podera ndo ser imediata, sendo posteriormente disponibilizado para
levantamento ou remetido por correio, cabendo a escolha a Finangor Distribuigdo Alimentar, Lda. Apos a

emissdo do cartdo presente ndo € possivel a sua devolugao.
3. Ativagdo e carregamento

O cartdo presente Pingo Doce ¢ ativado através do seu primeiro carregamento.
Os carregamentos sdo efetuados em qualquer loja SolMar ou Pingo Doce Agores no respetivo Caixa Central.

Os carregamentos t€m o limite minimo unitario 5,00€ e maximo de 250,00€.
4. Utilizagdo

O cartao presente Pingo Doce apenas pode ser utilizado nas lojas SolMar e Pingo Doce da regido autonoma
dos Acores.

O saldo nao pode ser convertido em dinheiro e ndo confere direito a reembolso em numerario ou qualquer outro
meio de pagamento.

Devolugdes de compras efetuadas por meio de pagamento cartdo presente s6 serdo autorizadas mediante
apresentacdo do taldo de compra e do cartdo presente utilizado na compra. O valor a devolver sera reposto no
cartao presente, salvo situagdes excecionais previstas nos termos e condigdes vigentes no estabelecimento.

O cartdo presente ndo ¢ um cartdo de débito ou de crédito.

A Finangor Distribui¢do Alimentar, Lda ndo se responsabiliza pela utiliza¢do indevida furto, roubo ou extravio
do cartdo presente Pingo Doce.

A Finangor Distribui¢do Alimentar, Lda reserva-se no direito de bloquear ou cancelar o cartdo presente, inibindo

a sua utilizagdo, quando obtido de forma ilicita, em caso de utiliza¢do fraudulenta, indevida, abusiva ou para
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fins comerciais.

Nao serdo aceites fotografias, impressdes ou “prints ” de cartdes presente Pingo Doce.
5. Validade do saldo e do cartdo presente

O valor de cada carregamento tem validade de 12 meses. O cartdo presente ¢ cancelado apos 3 anos de

inatividade.
6. Substituicdo

Se necessitar de bloquear o cartdo presente Pingo Doce e/ou solicitar a sua substituicdo, em caso de extravio,
roubo ou destruicdo do mesmo, devera solicita-lo através do ntimero 296 302 300 (custo equivalente a uma
chamada local) ou através do email solmar@financor.pt.

O servigo de substituicao de cartdes tem um custo de 2,5€ (IVA incluido) a ser descontado ao saldo do cartdo.
Cartoes extraviados, roubados ou destruidos nao reportados, nao serdo objeto de substitui¢do, nem conferem ao

seu portador qualquer direito a reembolso de saldo.
7. Consulta de saldo

O portador do cartdo presente Pingo Doce pode consultar o saldo do cartdo junto a caixa de pagamento de uma
loja Pingo Doce ou SolMar, solicitando-o ao Operador de Caixa, ou consultando no taldo apos a utiliza¢do do

cartdo.
8. Envio de cartdo para cliente

Sempre que um cartdo presente Pingo Doce fisico ou virtual for emitido, a Financor Distribuigdo Alimentar, Lda
ndo sera responsavel pela ndao rece¢do ou pelo atraso da rece¢do do mesmo pelo respetivo destinatario por
motivos alheios a sua vontade, incluindo, entre outros: (i) deficiéncias ou avaria das linhas/sistemas de
telecomunicagdes, (ii) o atraso na transmissao de informagdo ou dados ou a perda de informagdo ou dados que
possam ocorrer em qualquer das situagdes previstas na alinea (i) acima; (iii) dados incorretos do destinatario do
cartdo virtual ou carto fisico fornecidos pelo comprador do cartdo; (iv) impossibilidade de entrega do cartdo no
enderego de correio eletronico fornecido ou morada, ou (v) o facto de o e-mail enviado ser considerado como

spam ou correio eletronico nao desejado.
9. Alteragdes as Condigdes Gerais de Utilizacdo

A Finangor Distribuicdo Alimentar, Lda reserva-se no direito de alterar estas Condigdes Gerais de Utilizacao,

sendo o facto comunicado com uma antecedéncia minima de 15 dias em www.financor.pt.
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