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O Grupo Financor em 2022

Indicadores

Economicos
218 368 025 €

Valor econdmico direto gerado
89%

Fornecedores locais

(nacionais e regionais)

100%
Colaboradores aprangidos
pelo Cédigo de Etica

Indicadores
Sociails
1587

Total de colaboradores

52%

Mulheres no Grupo Finangor
94%

Colaboradores que receberam
avaliacao de desempenho

Indicadores

[ [ J
Ambientais __~
5757 tCOZe . Potencial anual
Emissdes de ambito 1 estimado de captagao
-I-I 175 tCOze pela floresta:
Emissdes de ambito 2 22 943 tCO,e
9 441GJ
Energia produzida
por fontes renovaveis

(Biogas, Solar e Biomassa)

RELATORIO DE
‘ SUSTENTABILIDADE
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SRR

Nutricao

Distribuicao Hotéis

Alimentacao Alimentar e Lazer

Animal

Indicadores econémicos

Valor Econémico Direto

Gerado (€) 60 725 663 65 552 964 80 432 961 11 656 437
Fornecedores Nacionais (%) 71% 97% 99% 92%
Colaboradores abrangidos 100% 100% 100% 100%

pelo Cédigo de Etica (%)

Indicadores sociais

Total de Colaboradores (n.°) 144 417 815 211
Mulheres no Grupo Finangor (%) 18% 29% 67% 67%
Mulheres no Grupo Financor (n.°) 26 120 543 141

Colaboradores que receberam

avaliacdo de desempenho (%) 98% 89% 6% 4%

Colaboradores que receberam
avaliacdo de desempenho (n.°) 141 370 784 198

Indicadores ambientais

Emissdes de ambito 1 (tCO,e) 212 2 506 589 551

Emissées de ambito 2 (tCO,e)

- market-based 2356 2766 4 31 1743
Energia produzida de fontes

renovaveis (GJ) 0,71 6 095,68 0 3 344,28
Energia produzida de fontes 0,001% 11.849% 0% 16.044%

renovaveis (% de consumo)

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE i
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José Romao Leite Braz

Vice-Presidente do Conselho de Administracao
e Presidente Executivo

José Manuel Almeida Braz
Presidente do Conselho de Administracao

Mensagem do Conselho

de Administracao

O presente Relatorio, o segundo, marca

a continuidade da jornada que, enquanto
Grupo, temos vindo a tragar ao longo dos
dltimos anos, em linha com a nossa missao
de criar valor sustentavel a longo prazo,
para os Nossos clientes e consumidores,
colaboradores, acionistas e sociedade
envolvente. Acreditamos que o futuro
possivel € um futuro com alimentacao

e nutricdo de qualidade e acessivel, através
de praticas de trabalho justas, alinhadas
com principios de protecao dos Direitos
Humanos e assente no conhecimento
baseado na ciéncia e no investimento

em inovacgao.

Os anos de 2021 e 2022 foram anos
desafiantes, marcados, no contexto global,

Q

pelos impactos causados pela pandemia e
pela guerra na Ucrania. Enquanto Grupo, os
desafios que enfrentdmos dividiram-se em
duas frentes: por um lado, o compromisso
e a responsabilidade de colaborar com
aqueles que foram afetados pelos eventos
e, por outro, assegurar que o negocio se
Mmantém sustentavel e viavel, resistindo as
consequéncias que estes eventos
causaram, como o aumento brutal do
custo da matéria-prima ou da energia.

"criar valor sustentavel a longo
prazo, para 0s Nossos clientes e
consumidores, colaboradores,
acionistas e sociedade
envolvente".

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE



Somos lideres nos Agores, nas areas em
que atuamos, mas esta posicao Nao Nos
conforta e sabemos que temos que
continuar a trabalhar para mantermos
o papel que temos e para sermos um
exemplo das melhores praticas na
promocao de um verdadeiro
desenvolvimento sustentavel.

A nossa capacidade de resiliéncia, aliada a
abordagem estratégica que estabelecemos
para o Grupo (na qual se insere a nossa
Estratégia de Sustentabilidade)
permitiram-nos enfrentar e lidar com estes
desafios, sem que o negdcio fosse
impactado de modo significativo,
continuando a trabalhar na reducao dos
impactes negativos sobre o ambiente e
mantendo o espirito de preocupagcao com
as pessoas — 0s N0ssos colaboradores e as
comunidades - que caracteriza o ADN do
Grupo Financor.

Paralelamente, o nego6cio continuou
"a acontecer" e a sustentabilidade,
cada vez mais, tem vindo a fazer parte
do modo como desempenhamos as nossas
atividades. Em varias areas nas quais
trabalhamos apostar na sustentabilidade
nao € algo acessorio, € um fator de
sobrevivéncia, acrescentando importancia
a uma abordagem estratégica ao tema.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
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A nossa Estratégia de Sustentabilidade
suportou o desenvolvimento de inUmeras
iniciativas que poderao ler ao longo do
Relatorio e que muito nos orgulham.

Em 2021 e 2022 levamos a cabo diversas
iniciativas que tém permitido reduzir os
impactos negativos da nossa atividade

e potenciar os impactes positivos no
ambiente, na sociedade e na economia.
Estamos conscientes e nao somos alheios
aos desafios que o futuro nos colocara,

mas acreditamos que, suportados por
iniciativas globais como a Agenda 2030 das
Nacdes Unidas e, alicercados na ciéncia

€ na inovacao sera possivel concretizar

a Nnossa missao de criagao de valor
sustentavel a longo prazo, estando sempre
presentes no futuro!
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Sobre este Relatoério
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AMBITO, PERIODO E ESTRUTURA DE REPORTE

Este € o nosso segundo Relatério de Sustentabilidade, referente ao periodo compreendido
entre 1 de janeiro de 2021 e 31 de dezembro de 2022.

Ao longo do Relatdrio € apresentada informacao relativa ao desempenho em 2021 e 2022,
de modo a permitir o acompanhamento da evolucao do desempenho das empresas do
Grupo (por Grupo Financor entenda-se todas as empresas do Grupo Finangor').

Far-se-a a devida mencao ao longo do Relatério das empresas que nao estiverem
contempladas no reporte de determinados indicadores.

Os exercicios de auscultacao dos stakeholders e de analise de materialidade contribuiram

para a construcao do presente Relatdrio e para a definicao do conteddo e limites do
mesmo.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE E OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O documento foi preparado de acordo com as diretrizes de elaboracao de Relatorios de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI) (vide Tabela GRI).

No ambito do nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel, ao longo do
Relatoério é apresentado o nosso contributo para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, das Nacdes Unidas — nomeadamente para um
conjunto de objetivos e metas definidos como prioritarios.

VERIFICACAO EXTERNA

Os dados apresentados nao foram sujeitos a verificacdao externa independente.

CONTACTOS

As questdes relacionadas com o Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo Finangor e com a
abordagem ao tema da sustentabilidade deverao ser dirigidas a Equipa de Projeto de
Sustentabilidade da Financor através do email: sustentabilidade@financor.pt

'O detalhe sobre as empresas que compdem o Grupo Finangor é apresentado no Anexo - Notas Metodoldégicas.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE l




J>»Flnangor

Materialidade

Em 2020 foi realizada uma auscultagcao aos nossos stakeholders sobre o tema da
sustentabilidade, incidindo esta sobre trés dimensdes: econémica/governance, social e
ambiental. Em 2023, de modo a integrar as perspetivas dos stakeholders das duas empresas
adquiridas em 2020 (Financor Distribuicao Alimentar e Finangor Cash & Carry) foi realizada
uma nova auscultacao cujos resultados desta foram integrados com os anteriores,
manifestando-se assim a nova matriz de materialidade do Grupo Financor. Da analise
efetuada resultou a lista de 11 temas materiais para o Grupo, que serao devidamente
abordados ao longo do relatorio.

Estes exercicios contribuiram para a analise de materialidade e consequente identificacao
dos temas materiais do Grupo, conforme apresentamos de seguida. Comparando com o
anterior exercicio, a principal alteracao que se verificou na matriz consiste na materialidade
do tema ‘Gestao da agua e efluentes’, o qual deixou de ser considerado material — embora
continue no ambito da Estratégia de Sustentabilidade.

Da analise feita, resultou a lista dos 11 temas materiais para o Grupo que serdao devidamente
abordados ao longo do relatorio.
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Importancia Média - Grupo Finangor (Gestdo de Topo)

DIMENSAO ECONOMICA E DE GOVERNANCE

1. Missdo, visdo e estratégia - 2. Etica e transparéncia - 3. Etica e respeito pelos direitos humanos e laborais - 4. Bem-estar animal

5. Desempenho econdmico e criagao de valor - 6. Gestdo de risco - 7. Gestdo da Inovagdo - 8. Cadeia de fornecimento responsavel - 9. Apoio a
producdo local - 10. Modelo e estrutura de governanga - 1. Ambiente Regulatério - 12. Praticas fiscais repsonsaveis - 13. Contribui¢des politicas

Segurancga alimentar - Satisfagdo dos clientes e qualidade dos produtos e servigos prestados - Saude & seguranga e bem-estar dos
colaboradores - Rotulagem dos produtos e servigos - Diversidade, inclusao e igualdade de oportunidades - Promogao de alimentagao
saudavel e e acessivel - Envolvimento com Stakeholders - Responsabilidade social interna - Conciliagdo da vida familiar e profissional
dos colaboradores - Envolvimento e apoio a comunidades locais e apoio a projetos sociais - Apoio a projetos de Empreendedorismo

Privacidade do cliente e seguranca da informacgéo - Gestdo, desenvolvimento e atragao de pessoas

DIMENSAO AMBIENTAL

27. Combate ao desperdicio alimentar - 28. Gestdo da energia e eficiéncia energética - 29. Gestdo de residuos - 30. Gestdo de agua e efluentes
31. Origem e Eficiéncia do uso das matérias-primas - 32. Politica e Sistema de Gestao Ambiental - 33. Protecg¢ao e conservagado de recursos
naturais e ecossistemas - 34. Alteragdes climaticas e emissdes de gases com efeito de estufa - 35. Limitagdo do uso de pesticidas, fertilizantes
quimicos e antibidticos - 36. Servigcos de Hotelaria Sustentaveis - 37. Integrag¢ado de principio de economia circular e gestao do ciclo de vida dos
produtos e servigos - 38. Uso do solo e praticas agricolas sustentaveis

RELATORIO DE
\ SUSTENTABILIDADE
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DIMENSAO ECONOMICA E DE GOVERNANCE

2

Seccgdo: Governance

1- Etica e transparéncia

2 - Bem-estar animal?

2

Seccgdo: Governance

3 - Missao, visao e estratégia

O\ B
E 3 E

ge== 416-1
T@q 13 - Seguranca alimentar 'g‘ 416-2
3 417-2
.
14 - Satisfacdo dos clientes e qualidade dos produtos -
e servigcos prestados &"l
) 15 - Saude & segurancga e bem-estar dos colaboradores 403

302-1
25 - Gestao de energia e eficiéncia energética i E oo

12 o=
26 - Gestao de residuos 306
27 - Combat d dicio ali t EE
- Combate ao desperdicio alimentar -
cO

37 - Integracgao de principios de economia circular L .
e gestdo do ciclo de vida dos produtos e servigos G5

12 e
38 - Uso do solo e praticas agricolas sustentaveis E 304-1

?Apesar de ndo ter sido identificado como tema material no ambito das auscultagdes realizadas, o bem-estar animal € um tema que o Grupo Finangor entende como sendo da maior

E 6 E B

relevancia, pelo que o considerou como material.
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Sobre o Grupo Financor
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Principais acontecimentos 2021/2022

2021
dezembro

Inauguracao da primeira loja Pingo Doce
nos Acores, na ilha de Santa Maria.

® 2022

janeiro
Apresentacao publica do 1° Relatdrio de
Sustentabilidade do Grupo Finangor.

abril

Inauguracgao da segunda loja Pingo Doce, na
ilha de Sao Miguel em Vila Franca do Campo.

setembro
Inauguracao da terceira loja Pingo Doce,
na ilha de Sdo Miguel nos Arrifes.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
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setembro
Adesdao APQ e GRACE.

novembro
Inauguracao da quarta loja Pingo Doce, na ilha
de Sao Miguel na Vila das Capelas.

Publicacdo da Politicade ¢
Compras Sustentaveis

? Lancamento do Cédigo de Conduta e Etica
do Canal de dendncia.

Retoma do turismo no Agores em 2022
— o melhor ano de sempre

RELATORIO DE
\ SUSTENTABILIDADE
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Histéria do Grupo Financor

Desde as suas raizes até hoje.

Constituigao da Sociedade
Financeira de Investimentos e
Gestdes Acores — Finangor, S.A.

Inauguragdo da Fabrica de ragdes
da Finangor em Ponta Delgada.

Fundagdo da empresa Novigor —

Constituicdo da Pondel, Avicola de : Constituicao da Agragor, ) a ! r
Ponta Delgada, Lda., por um grupo : Sociedade Agropecuaria : Soueglade Agro—Recuarla de Sap
de socios ligados a avicultura. Agoreana, S.A.— hoje Agragor : Vicente Ferreira, Lda. — hoje

: - Suinos dos Agores, S.A. : Novicor — Novilhos dos Agores, S.A.

Fundagdo das empresas Avigex —
Sociedade de Empreendimentos
Avicolas e de Frio, Lda. e Granpon —
Granja Avicola de Ponta Delgada, Lda..

Aquisicao da maioria do capital social da Finangor, S.A. por um grupo de
industriais de lacticinios, juntamente com alguns produtores agropecuarios.

dd 4

)
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Restruturagao societaria e de
capital, que teve como
objetivo organizar em grupo
as varias empresas detidas
pela Finangor.

Certificagdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade pela norma ISO 9001:2000 e de um
Sistema de Seguranga Alimentar (HACCP) nos
setores da Produc¢do de Alimentos Compostos
para Animais, Moagem, Bolachas e
Comercializagdo de Massas.

A Financor SGPS, S.A, através da Finangor
Agro-Alimentar, S.A. adquiriu a NSL — Nicolau Sousa Lima,
Industria, SGPS, S.A,, detentora da Sociedade Acoreana de
Sabdes, S.A., da Pondel - Avicola de Ponta Delgada, Lda. e
da Agracor - Sociedade Agropecuaria Agoreana, Lda..
Distingéo feita pelo jornal Agoriano Oriental, a Finangor
Agro-Alimentar de 2.* melhor empresa dos Acores em
2006 e do seu Presidente — José Manuel Almeida Braz —
com o Prémio Gestor do Ano 2006 nos Agores.

Concessdo de empréstimo a
Financor pelo Fundo EFTA para
remodelacdo do setor de
moagem.

Aquisicao a EPAC de silos que representaram
um valor estratégico fundamental para o
abastecimento de cereais.

A Financor torna-se acionista fundadora da empresa
Investacor, SGPS, S.A., com o intuito de concorrer a
privatizagdo do BCA, alterando a sua estratégia para o
setor do turismo — tornando-se, Nos anos seguintes, No
segundo grupo hoteleiro dos Acores.

: J
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Reestruturagao de capital ao nivel da Finangor SGPS, S.A, que
levou a uma redugdo do nimero de acionistas, passando
essa sociedade a ser detida por quatro acionistas (familia
Leite Braz).

Finangor Agro-Alimentar, S.A. incorpora por fusdo as
sociedades NSL — Nicolau Sousa Lima, Industria, SGPS,
S.A. e Sociedade Acgoreana de Sabdes, S.A, adquirindo
também o Grupo Salsigor, através da aquisigao total
do capital social das empresas Salsicor - Salsicharia
dos Agores, S.A., Alibomcomer - Comércio Alimentar,
S.A., Roque & Pavao - Industria e Comércio Alimentar,
S.A., Salsicharia Mariense, Lda. e 75 % do capital da
Salsicharia Pavao, S.A.

enesas

@ Finangor SGPS, S.A. passa a controlar 100% do
> . capital da Finangor Agro-Alimentar, S.A..
PREM"] Reconhecimento da politica de responsabilidade
: ial da Financor Agro-Alimentar através da
AGRICULTURA : b

atribuicdo do Prémio Responsabilidade Social pelo
jornal Agoriano Oriental no ambito da revista das
100 Maiores empresas dos Agores.

Financor Agro-Alimentar, S.A vence o Prémio
Agricultura 2013 na categoria de Grandes Empresas,
numa iniciativa conjunta do Banco BPI e do Grupo
Cofina, com o patrocinio do Governo Portugués e do
Ministério da Agricultura e com o apoio da PwC.

Aquisicao da empresa Provipor — que nos
seus ativos detinha a 27 maior exploragao de
suinicultura dos Agores — e inauguragao do

Nako, Talho & Take Away.

Atribuicao do Prémio Gestor do Ano 2014,
pelo jornal Agoriano Oriental, ao
Vice-Presidente do Conselho de
Administracao — José Romao Leite Braz.

Aquisicao do Aviario da Ribeira
Grande, permitindo um aumento
consideravel da produgao e venda
de ovos nos Agores.

. 48
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Publicagdo do 1° Relatério
de Sustentabilidade
(referente a 2020).
Reabertura da loja de
Santa Maria com insignia
Pingo Doce.

Aquisicao das sociedades Marques
Comércio a Retalho e Marques
Comércio por Grosso.

Entrada em laborag¢do da nova
unidade industrial da Salsigor Terceira.

Reabertura de 3 lojas
com insignia Pingo Doce.

Atribuicao do Prémio Projeto de Investimento — Complexo industrial da Finangor
pelo jornal Agoriano Oriental.

Conclusao de diversos investimentos industriais, destacando-se, a inauguragao do
novo Complexo Industrial de Ponta Delgada que compreende: uma Moagem de
Trigo; uma Fabrica de Bolachas e uma unidade de Panificacdo e Pastelaria; uma
nova unidade de transformacdo e processamento de carnes na ilha Terceira; e uma
nova exploragado de galinhas reprodutoras.

Aquisicao do controlo da empresa Investagor
SGPS, S.A. e suas participadas, 20 anos apos a
fundacdo da empresa e a entrada da Finangor
como pequeno acionista. Langamento, em
novembro da marca hoteleira Azoris Hotels &
Leisure, tendo sido alterada a designagdo das
empresas hoteleiras para Azoris.

dd

Inicio do Projeto de I&D em aquacultura, através da participagao na
empresa Aquazor a qual se dedica a aquacultura off-shore em peixes
e algas.

Aquisi¢do do negdcio MegaSabor, dedicado a panificagdo e pastelaria.
Conclusao de investimentos em suinicultura com a renovagao total
da exploragao Provipor.

Remodelagdo total do Azoris Angra Garden Hotel.

g J
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Areas de negécio

No Grupo Finangor atuamos em quatro areas de negocio distintas:

Nutricdo Animal

Inovacgao e escala
no fabrico de racdes

Lider nos Acores
+ 330 referéncias
7 marcas

Portfdlio otimizado
para os varios canais
de distribuicdo

Forte componente
de inovacao com
moderno laboratdrio
de apoio

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
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Alimentacédo

Producao de bens
alimentares
100% agorianos

Lider nos Acores

Controlo de toda
a cadeia de valor

Forte brand
awareness

Fornecedor-chave
das grandes
superficies agorianas

O O

Distribuicdo Alimentar

Parceria estratégica
com o Grupo
Jerénimo Martins

11 Supermercados
(3ilhas) - 5 Pingo
Doce e 6 Solmar

1 Cash & Carry
Recheio

O Plano de
remodelacao e
expansao prevé a
transformacao das
restantes lojas
Solmar em Pingo
Doce (3em 2023 e 3
até ao final de 2024)

Jr>FInancor

Hotéis e Lazer

Aposta turistica
diferenciada
e de qualidade

3 hotéis

Localizacdes
premium

Marca Azoris Hotels
& Leisure

Forte aposta no
destino Agores
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Esta presente em todas as ilhas acorianas, tendo operac¢des industriais em Sao Miguel,
Santa Maria e na Terceira. Conta também com pequenas instala¢gdes no Faial, Pico,

Sdo Jorge e na Graciosa, conforme se apresenta abaixo.
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Missao, visao e valores

No Grupo Financor acreditamos que, ao promover a competitividade e desenvolvimento do
negocio, assente em principios de sustentabilidade, estamos a contribuir para uma
realidade melhor e mais justa. E com base neste pressuposto que atuamos de acordo com
um conjunto de valores que concorrem para a nossa Missao: "trabalhar para criar valor
sustentavel a longo-prazo".

o Inovacgao Criatividade

[0}

Etica Integridade Ambic

Trabalhamos para criar valor sustentavel a longo prazo: para os nossos
clientes e consumidores, colaboradores, acionistas
e sociedade envolvente mais justa.

Governance, ética e politicas do Grupo
GOVERNANCE

FINANCOR SGPS

AGRO-ALIMENTAR DISTRIBUICAO ALIMENTAR

FINANCOR Distribuicdo Alimentar, Lda.

FINANCOR Agro-Alimentar, S.A.

FINANCOR Cash & Carry, Lda.

NOVICOR Novilhos dos Acores, S.A.

AGRACOR Suinos dos Acores, S.A.

PROVIPOR Producédo de Alimentos
para Animais, Lda.

ALTIPRADO Empresa Agro-Pecuaria da

SALSICOR Salsicharia dos Agores, S.A. NAKO Acores, S.A.

TURISMO E SERVICOS

AZORIS, SGPS, S.A.

GRANPON Granja Avicola de Ponta Delgada, Lda. AZORIS HOTEIS, S.A.
PONDEL Avicola de Ponta Delgada, Lda.

AQUAZOR Aquicultura e Biotecnologias
Marinhas dos Acores, S.A.

Achada das Furnas, S.A.

AVIGEX Sociedade de Empreendimentos
Avicolas e de Frio, Lda.

[RXAANIoY S % Maioritaria - Empresas Grupo Finangor

BOVIMADEIRA Exploracdo de Bovinos
da Madeira, Lda.

% Minoritaria - Empresas Associadas

RELATORIO DE
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No Grupo Finangor, o entendimento que temos sobre uma cultura de gestao eficaze um
perfil de governance adequado esta diretamente relacionado com a abordagem e
promocao do desenvolvimento sustentavel. Neste sentido, o Conselho de Administracao
(CA) e as estruturas administrativas conduzem as suas atividades em estreito alinhamento
com principios de desenvolvimento sustentavel e reconhecem a importancia destes para
uma eficaz estratégia de negdcio.

Cada empresa do Grupo Financor € composta pelo seu Conselho de Administracao,
existindo no total 10 Administradores. Abaixo os Administradores com funcdes executivas.

José Manuel
Almeida Braz

Presidente do Conselho
de Administracdo

José Romao
Barbara Ana

Leite Braz :
Vice-Presidente do Leite Braz
Conselho de Administragéo Administradora

e Presidente Executivo

JrFInancor

Hugo Miguel Canaipa Nelson Néri
de Oliveira Goncalves Arruda Cabral
Administrador Administrador

Luis Miguel Victor Manuel
Dias da Silva Pimentel Rezendes
Administrador Administrador

Faziam parte dos Conselhos de Administracao do Grupo Financor, a 31 de dezembro de
2022, sem exclusividade os seguintes membros:

Anténio Manuel Matoso Barracho

Isabel de Mendonga Ferreira Pinto Vasconcelos e Sa

José Pedro Lopes Trindade

RELATORIO DE

‘ SUSTENTABILIDADE
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GOVERNANCE DE SUSTENTABILIDADE

A gestao da Sustentabilidade ao mais alto nivel no Grupo Finangor é assegurada pelo
Presidente Executivo. Ndo obstante, o Presidente do CA e os restantes administradores
também participam e contribuem para a gestao de temas de sustentabilidade.

ANALISE DE RELATORIO DE ESTRATEGIA DE
MATERIALIDADE SUSTENTABILIDADE SUSTENTABILIDADE
A analise de materialidade O Relatdrio de O CA participou no
foi realizada com a Sustentabilidade é revisto desenvolvimento da
participacao dos membros e aprovado pelo Estratégia de
do CA, que asseguraram a Vice-Presidente do CA, e Sustentabilidade e
revisao e aprovagao dos restantes membros, de acompanha os seus
resultados do exercicio. modo a garantir que a resultados através do
informacao que neste reporte que lhe é
consta é verdadeira e esta comunicado pelo
alinhada com os principios Grupo de Trabalho sobre a
e estratégia do Grupo. implementagao da mesma.

No dmbito da adesdo ao GRACE - Empresas Responsaveis foram ainda nomeados dois
Administradores que asseguram o acompanhamento das atividades inerentes a esta adesao.

Para a gestao de temas econdmicos, sociais € ambientais foi nomeado, em 2020, um Grupo
de Trabalho para a Sustentabilidade. Este grupo € responsavel pela gestao do processo de
implementacao da Estratégia de Sustentabilidade e do desenvolvimento do Relatdrio de
Sustentabilidade, em colaboragao com grupos de colaboradores especializados por setores
ou departamentos, organizados de acordo com a estrutura abaixo:

) DISTRIBUICAO ALIMENTAR QUALIDADE, AMBIENTE E
PRODUGAO ALIMENTAR / SERVICOS HOTELARIA SEGURANCA ALIMENTAR
SEGURANCA, SAUDE NO INOVACAO E MANUTENGAO

TRABALHO E SEGURANCA DE INFRAESTRUTURAS RECURSOS HUMANOS
DOS DADOS FISICAS E DIGITAIS

Regularmente, o grupo de trabalho reporta a membros do Conselho de Administracao o
progresso pertinente a implementacao da Estratégia de Sustentabilidade, de modo a que o
Conselho possa acompanhar, alocar e gerir os necessarios recursos afetos a este tema.

DIRECAO DE SUSTENTABILIDADE

Em 2022 foi criada a Direcao de Sustentabilidade do Grupo Financor, que auxilia e
coordena a comunicacao e partilha entre os grupos de trabalho no ambito da
implementacao da Estratégia da Sustentabilidade e na gestdao do Relatoério de

Sustentabilidade do Grupo Financgor.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE i
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POLITICAS E CODIGOS DO GRUPO FINANCOR

De modo a disseminar os principais compromissos que orientam a nossa atuacao e
abordagem, temos definidos e implementados diversos instrumentos que comunicamos,
interna e externamente, através do Nnosso site corporativo.

O conjunto de instrumentos — Politicas e Codigos! — que representam os pilares da nossa
atuacao sao:

POLITICA DE QUALIDADE POLITICA DE PRIVACIDADE POLITICA DE AMBIENTE
POLITICA DE SEGURANGCA ALIMENTAR POLITICA DE COMPRAS SUSTENTAVEIS

CODIGO DE CONDUTA E ETICA DO GRUPO POLITICA DO CANAL DE DENUNCIAS

ETICA

De modo a garantir o cumprimento do disposto nas mais recentes alteragdes legislativas? no
gue se refere a prevencao da corrupcao e protecao do denunciante, foi adotada uma
multiplicidade de medidas nas empresas do Grupo Financor.

Em novembro de 2022 publicdmos o nosso Cédigo de Conduta e Etica Corporativa do Grupo
Financor (CCEC), o qual visa estabelecer o conjunto de principios, valores e regras de conduta
em matéria de ética profissional para todos os dirigentes e colaboradores.

Este novo documento foi divulgado internamente e externamente, nomeadamente no website.
Além do CCEC, encontra-se em vigor — em cada uma das empresas que integram o Grupo
Financor — um Cdodigo de Conduta Laboral para a Prevencao e Combate ao Assédio no
Trabalho.

De modo a assegurar que o CCEC é do conhecimento de todos, este foi, ainda, afixado nos
locais de trabalho e enviado a todos os colaboradores por e-mail. Complementarmente,
prevé-se a realizacao regular de formacao para os colaboradores sobre as normas de conduta
e 0s principios éticos previstos no documento.

Destacamos ainda a implementacdo dos Canais de Denuncia, através dos quais podem ser
reportados comportamentos suspeitos de corrupgao ou condutas improprias. Trata- se de
formularios-web, disponibilizados no website de cada empresa sujeita a este regime3. Estes
tém como finalidade a apresentacao e o seguimento seguros de denuncias escritas, a fim de
garantir a exaustividade, integridade e conservacao das mesmas, a confidencialidade da
identidade ou 0 anonimato dos denunciantes, a confidencialidade da identidade de terceiros
mencionados na denuncia, assim como impedir 0 acesso de pessoas nao autorizadas a
informacao dos canais de denuncia. Estes canais dispdem de politicas proprias que também
se encontram publicitadas no website, garantindo a total transparéncia dos procedimentos e
processos.

" No Grupo Finangor existem Politicas e Cédigos comuns, que estabelecem os principios e modos de atuacdo transversais ao Grupo e existem Politicas e Cédigos particulares de cada
empresa, que sdo desenvolvidos tendo em conta o contexto e especificidades das mesmas.

2 Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 09/12 e a Lei n° 93/2021, de 20 de dezembro.

3 As empresas do Grupo Finangor sujeitas a este regime sdo: Finangor Agro-Alimentar, S.A., Nako Agores, S.A., Salsicor — Salsicharia dos Acores, S.A,, Salsicor Terceira, S.A,,

Azoris Hotéis, S.A., Financor Cash & Carry, Lda. e Financor Distribuicdo Alimentar, Lda.

RELATORIO DE
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Em 2022, os membros do grupo responsavel pelo tratamento de denuncias receberam
formacao relativa ao procedimento e melhores praticas a adotar no tratamento das
mesmas. Esta equipa € formada por varios membros de diversas areas do Grupo, de modo a
assegurar uma perspetiva multidisciplinar.

Sempre que é recebida uma denuncia, os membros reldnem-se; Nnos casos de verificacao da
fundamentacao destas, emitem um relatdrio onde sao incluidas as medidas de agao
corretiva.

DENUNCIA Registo da denuncia através dos mecanismos existentes.

= Rececado e confirmagao da rececao da denuncia
RECECAO (no caso de denuncias nao andénimas).

Triagem da denuncia para alocagao a equipa responsavel pela
REGISTO E TRIAGEM investigagao, com o objetivo de assegurar a independéncia da
equipa que ira assegurar a analise.

Investigacao da denuncia de acordo com o Procedimento de
investigacao, podendo, se necessario, ser requerida a intervencao

INVESTIGACAO : ,
de outros intervenientes.

Definicdo de medidas corretivas e causas do ocorrido no sentido de

ACOES evitar a recorréncia e/ou, se aplicavel, a comunicagao as Autoridades
Competentes.
y\2{e]V]\Y/e] Arquivo da denudncia apds investigagao e implementagdo de agdes.

Em 2022, ano de entrada em vigor do canal, registou-se uma denuncia; no entanto, uma vez
gue a situacao reportada através do mecanismo ainda se encontrava em analise a data de
publicacao do Relatdrio, e de modo a assegurar o anonimato do denunciante (uma vez que
apenas foi reportada uma situacao), optaremos por omitir o tema da mesma no presente
Relatdrio.

PRIVACIDADE DA INFORMACAO E CIBERSEGURANCA

A privacidade da informacao e a ciberseguranca sao temas da maior importancia para o
Grupo Financor, nao so pela responsabilidade que temos no tratamento da informacao que
nos é confiada — nomeadamente, dados pessoais — como também pela necessidade de
salvaguardar informacao que possa pér em risco o desenvolvimento e a continuidade do
negaocio.

DIREQAO DE SISTEMAS DE INFORMA(;AO
Em 2022 foi criada a Direcao de Sistemas de Informacgao na Finangor
Agro-Alimentar, o que permite assegurar uma eficaz implementacao
e monitorizacao das praticas e requisitos afetos a cultura de
Seguranca da informag¢ao do Grupo Finangor.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE i
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Em 2021 e em 2022 nao houve registo de qualquer fuga de dados ou informacao, gragas aos
diversos mecanismos implementados no Grupo Financor. Através destes mecanismos, foi-nos
possivel identificar tentativas de atagues, os quais nao se concretizaram devido a eficacia dos
mecanismos referidos.

Neste ambito, promovemos formacao sobre a privacidade e protecao de dados pessoais para
os colaboradores; no momento de acolhimento, os procedimentos em curso sao devidamente
explicados como forma de assegurar que se adotam as melhores praticas.

De modo a mitigar e eliminar os riscos supramencionados, sao ainda conduzidas auditorias
internas respetivas as estas matérias e sao dinamizadas diversas intervencdes com o proposito
de sensibilizar os colaboradores para o tema.
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Legenda: Exemplo de alerta de ciberseguranga enviado aos colaboradores.

COLABORADOR CIBERSEGURO

Nos ultimos anos, o cibercrime atingiu niveis recorde em todo o setor empresarial — o
gue nao so representa riscos significativos para a sustentabilidade do negdcio como
cria, também, um efeito domind que afeta fornecedores, parceiros e clientes.
Conscientes da importancia que a seguranga da informacao tem para o Grupo,
mantemos, desde 2019, um SGSI| — Sistema deGestao da Seguranca da Informagao
aplicado transversalmente a todas as empresas do grupo.

Para além dos componentes tecnoldgicos e de governance, o SGSI considera que os
recursos humanos constituiem parte essencial de uma estratégia eficaz de seguranca
da informacao. Desta forma, envolvemos as nossas pessoas em diversas acoes,
nomeadamente aquelas relacionadas com a formacao e consciencializagao
em Ciberseguranca.

FORMACAO

90%
dos colaboradores abrangidos por formacao interna em Ciberseguranca

AUDITORIAS E SIMULACOES
94% 99%

taxa de sucesso em auditorias internas taxa de sucesso nas simulagcdes de phishing

RELATORIO DE
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Associacoes e compromissos

ASSOCIACOES

J>FInancor

A colaboracao e o esforco concertado entre stakeholders sao exercicios que reconhecemos
como decisivos para o sucesso do negodcio. E por esse motivo que integramos diversas
associacdes setoriais que promovem sinergias de inovacao e desenvolvimento comum.

IACA - Associagdo Portuguesa
dos Industriais de Alimentos
Compostos para Animais

FEEDINOV - Associagdo para
a investigacgdo e inovagdo em
nutricdo e alimenta¢ado animal

FEFAC - European Feed
Manufacturers’ Federation

CCIPD - Camara do Comércio
e Industria de Ponta Delgada

ANCAVE - Associagao Nacional dos
Centros de Abate e Industrias
Transformadoras de Carne de Aves

ALISP - Associagdo Livre
Suinicultores

APIC - Associagao Portuguesa
dos Industriais de Carnes

AHP - Associacdo da Hotelaria
de Portugal

VISIT AZORES
Antiga ATA - Associagao do

Turismo dos Agores

GRACE - Empresas Responsaveis
(Adesdao em 2022)

APQ - Associacao Portuguesa
para a Qualidade (Adesao em 2022)

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
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AGRO-ALIMENTAR, SA.

J»FInancor

AGRO-ALIMENTAR, SA.

EIACA

EIACA

SFInancor A A7oris

AGRO-ALIMENTAR, SA. HOTELS & LEISURE

F-AGRACOR

Q@Pondel

F-AGRACOR  Provipor

A A7ORIS

HOTELS & LEISURE

A A7ORIS

HOTELS & LEISURE

JFInancor

SGPS

JFInangor

SGPS

Romao Braz
(Presidente da Direcao)

Romao Braz
(Presidente da Direcao)

Romao Braz
(Membro do Conselho
de Administragao)

Romao Braz
(Vice-Presidente
da Assembleia Geral)
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ADESAO AO GRACE - EMPRESAS RESPONSAVEIS

Em setembro de 2022 associamo-nos ao GRACE — Empresas Responsaveis, uma associagao
empresarial que atua nas areas da Responsabilidade Social e Sustentabilidade. O GRACE
apoia os setores da indUstria, e empresas a nivel global, na transformacao e procura de
solucdes praticas para o desenvolvimento sustentavel.

Esta adesao permitiu participar na organizacao e lancamento do Cluster dos Acores em
dezembro do mesmo ano — um cluster que conta com a participagao de mais nove
empresas dos Agores.

Os Clusters GRACE consistem em grupos de trabalho — que podem ser setoriais, regionais,
tematicos ou de ODS — onde o0s Associados se juntam para partilhar boas praticas, criar
sinergias e desenvolver outputs que permitam colocar os temas da Agenda 2030 e ESG
como prioritarios nas suas empresas.

O Cluster Acores, do qual fazemos orgulhosamente parte, € composto por empresas com
atuacao e relevancia na regiao. Este pretende promover a afirmagao das entidades
regionais, e de atuacgao relevante no territério dos Agores, como players incontornaveis de
um tecido empresarial regional mais sustentavel.

ADESAO A ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A QUALIDADE

Em setembro de 2022 associamo-nos a Associacao Portuguesa para a Qualidade (APQ), que
se assumiu como responsavel pela Delegacao Regional dos Acores devido ao seu papel no
fomento da Qualidade no meio empresarial. O objetivo da APQ, neste ambito, € o de
assegurar a conciliacao das estratégias para a Qualidade e analisar a viabilidade de convergir
as atuacdes nos diversos temas da Qualidade na Regiao Autonoma dos Acgores (RAA).

Tendo em conta o lema da missao da APQ nos Acores para 0s proximos trés anos — “Criacao
de grupo de promotores da Qualidade na Regiao Auténoma dos Acores” —, a adesdo da
Financgor ira permitir a promocgao e participagcao num conjunto de ag¢des, o debate das varias
tematicas da Qualidade, bem como a respetiva aplicacao destas nos Acores.

Com este passo, pretendemos ser vetores mobilizadores da Qualidade no Setor
Agro-alimentar e Turistico da RAA.

RELATORIO DE
m SUSTENTABILIDADE
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PARTICIPAGAO DA FINANGCOR NAS JORNADAS DA QUALIDADE

As Jornadas da Qualidade (evento organizado pela Delegacao dos Acores da APQ)
realizaram-se em outubro de 2022, sob a tematica “Qualidade potenciadora da
produtividade”.

As jornadas foram realizadas de modo hibrido (presencial e a distancia), tendo
contado com 177 participantes.

Fomos patrocinadores “ouro” e participamos na mesa-redonda, debatendo a
sustentabilidade e inovagao no setor agro-alimentar: evento este que nos orgulha,
sendo que a qualidade esta presente na nossa cultura e ADN.

As Jornadas serviram ainda o propdsito de partilhar praticas e numeros relacionados
com a tematica, tendo a nossa apresentacao sido sustentada a partir da informacao
reportada no Relatdrio de Sustentabilidade de 2020, pela Responsavel da Equipa de
Sustentabilidade do Grupo Financor.

Na Financor Agro-Alimentar — Complexo Industrial de Ponta Delgada, efetuou-se o
“Open-Day” destinado a todos os interessados que participaram nas Jornadas da
Qualidade. Este constituiu uma visita pelas instalacdes, dando a conhecer todo o
processo fabril de Moagem e de Bolachas.

Paralelamente, foi também promovido um evento relacionado com a adesao da
Finangcor como Promotor da Qualidade na Regiao Auténoma dos Agores com outras
12 empresas. Este marco foi formalizado com a assinatura da Carta de Compromisso
com a Qualidade. Tal compromisso ira facilitar e fornentar a promog¢ao de um
conjunto de ag¢des potenciadoras da produtividade e sustentabilidade na Regiao
Autonoma dos Acores.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
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COMPROMISSOS SUBSCRITOS

- Cartilha da Sustentabilidade dos Acores

A Cartilha de Sustentabilidade dos Acores € um projeto do Governo Regional dos Acores
gue teve inicio em dezembro de 2017. O objetivo do projeto € o de envolver entidades e
organizacoes da RAA para que estas integrem os ODS e contribuam para o
desenvolvimento da RAA e para a sua diferenciagao competitiva fazendo dos Acores o
primeiro arquipélago em todo o mundo a obter a certificacao internacional de Destino
Turistico Sustentavel. A Financor foi membro-fundador, tendo aderido e assumido os
seus compromissos, logo em 2017. Atualmente o projeto encontra-se em revisao, em que
a apresentacao do novo modelo de Cartilha de Sustentabilidade dos Acores foi efetuada
em janeiro de 2023.

Certificacoes

No Grupo Finangor entendemos os processos de certificacao como um instrumento essencial
para o estabelecimento de relagcdes de confianca com 0s Nossos clientes e como um
instrumento muito relevante para a nossa aprendizagem e melhoria continua de praticas.

Por este motivo, temos vindo a apostar na certificacao de diversas empresas e em diversos
referenciais, sempre que tal se justifique e faca sentido tendo em conta as areas de negdcio.
Apesar de nem todas as empresas serem certificadas nos referenciais que apresentamos de
seguida, procuramos, enquanto Grupo, disseminar os principios, processos e boas praticas
principais junto de todas as empresas.

‘ ISO 9001 ‘ ISO 14001 ‘ ISO 27001 ‘ HACCP ‘ IFS ‘ "'RSOSROET'SS ‘ oRIMAL ‘
azges e o o °
ALTIPRADO P
AVIGEX v
SALSICOR o
NAKO o
FINANGOR o
ivincees o o v (o)
4 EM CURSO O IMPLEMENTADO . CERTIFICADO

CERTIFICACAO ANIMAL WELFARE @ ALTIPRADO

A Altiprado é certificada, desde 2019 pela Certified Animal Welfare Aproved by AGW,
um certificado reconhecido pela Consumer Reports para o bem-estar das vacas
leiteiras em regime de exploragao extensivo ou semiextensivo. Este € um programa de
certificagdo independente e sem fins lucrativos, sendo — dos cinco reconhecidos —
aquele que tem tido maior adesdo e expansao a nivel mundial.

Esta certificacdo garante que os animais sao criados em pastagens ao ar livre durante
toda a sua vida, através do uso de praticas agricolas verdadeiramente sustentdveis e de high-welfare. De acordo
com o The Hartman Group, a certificagao exige auditorias periddicas as praticas de produgdo, transporte e
abate dos animais, € é reconhecida como tendo maior impacto na opg¢ao de compra de consumidores que
qualquer outro rétulo de alimento.

Os padrées Certified Animal Welfare Approved by AGW foram desenvolvidos em colabora¢gdo com cientistas,
veterinarios, investigadores e agricultores, de modo a desenvolver as melhores metodologias praticas e de bom
senso baseadas nas realidades e especificidades regionais e da vida quotidiana das exploracgdes leiteiras.

RELATORIO DE
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- Auditorias
Em linha com o principio de melhoria continua presente na cultura do Grupo, procuramos
conduzir auditorias regulares, assegurando, assim, que as praticas que adotamos estao

alinhadas e em conformidade com requisitos legais e requisitos inerentes as certificacdes que
temos implementadas.

Complementarmente, e também por entendermos a responsabilidade que temos nos
impactos sobre a nossa cadeia de fornecimento (com impacto direto na nossa atividade),

somos alvo de auditorias por parte de fornecedores.
2021 2022

INTERNAS 109 91
EXTERNAS 19 20

FORNECEDORES 17 14

- Analises
Com o objetivo de assegurar a qualidade e seguranca dos produtos e servicos, levamos a cabo,
de modo continuo, analises de diversas naturezas, que engquadramos em dois grandes grupos:

- Aguas
categoria na qual se incluem as analises feitas a agua: nomeadamente, agua
de consumo e aguas residuais;

464 504
AGUAS
(n.° de analises)

2021 2022

- Matérias-primas, produtos e superficies
categoria na qual se enquadram as analises quimicas e microbioldgicas a produtos,
superficies, matéria-prima, congelados, rotulagem, pesticidas e contaminantes,

entre outros.

23 367 23336
MATERIAS-PRIMAS, PRODUTOS E SUPERFICIES
(n.° de analises)
2021 2022

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE i



J>»Flnangor

A nossa Estratégia




J>»Flnangor

Estratégia de Sustentabilidade
do Grupo Financor

Em linha com a missao de criacao de valor sustentavel, definimos a Estratégia de
Sustentabilidade 2021-2024 do Grupo Financor. A estratégia encontra-se estruturada em
torno de quatro pilares e foi definida com base nos resultados da auscultacao de
stakeholders (vide Envolvimento com stakeholders), da analise de materialidade (vide
Materialidade) e da identificacao de ODS prioritarios (vide Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel).

De modo a operacionalizar a Estratégia definimos um conjunto de compromissos, para os
quais foi estabelecido um conjunto de a¢gdes com vista a concretizacao dos mesmos.
Apresentamos de seguida os compromissos e KPI que refletem o estado do nosso
desempenho em relagao ao compromisso estabelecido, bem como a evolugao dos
indicadores no periodo a que se refere o presente Relatdrio.

Negbcios

RESULTADO EVOLUGCAO

OoDSs COMPROMISSO KPI1 2022 2021
Valor econédmico direto
SeEs 218 368 025 € 4
Assegurar a visao e missao Valor econdmico
do Grupo Financor. distribuido 203200 624 € ‘
Valor econdmico
acumulado 15167 401 € 5
Promover a ética na relacdo com  Reporte de \/ i
todos os stakeholders através de ~ sustentabilidade
colgnumgagao tra nshpa;enée Colaboradores que
Sobre o desempenno do Lrupo receberam formacao/ *2 -

Financor. sensibilizacdo de ética

" De modo a melhor refletir as praticas evolugdo de desempenho do Grupo Finangor em matéria de sustentabilidade alguns dos KPI apresentados foram ajustados.
2 No ambito da criagdo do Codigo de Etica e do Canal de Denuncia estd em implementacdo um plano de formagao dirigido a todos os colaboradores.

RELATORIO DE
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Trats w tuee
1 CHE

Clientes e Consumidores

OoDS

Reforco da politica de
valorizagao dos recursos
humanos em todas as
empresas do Grupo Finangor.

Adotar uma politica/cultura de
zero acidentes.

Fortalecer parcerias com
outras organizacdes que
promovam o desenvolvimento
das comunidades.

Comunidade

COMPROMISSO

Diminuir o nUmero de
reclamacoes.

Continuar a promover a
seguranca alimentar ao
longo da cadeia de valor.

Desenvolver produtos/
medidas / agbes sustentaveis
que respondam as
necessidades dos clientes

e consumidores.

Implementar as melhores
praticas de bem-estar animal.

Colaboradores que
receberam avaliacdo de
desempenho

Acdes de formacao/
sensibilizagao
planeadas que foram
realizadas

Taxa de rotatividade

Acidentes de trabalho

Indice de gravidade

indice de frequéncia de
acidentes

Parcerias com
entidades locais

Apoios concedidos

Acdes efetuadas -
voluntariado

KPI?

Reclamacodes

Reclamacodes
relacionadas com a
seguranca alimentar

% do volume de
negocios do Grupo
com certificacoes

Novos produtos
desenvolvidos que
integrem requisitos
de sustentabilidade

Iniciativas sustentaveis
concretizadas

Visitas técnicas pelos
veterinarios

94%

74% \ 4

33%
89

1283

33,1

54

162 723 €

Grupo de
Voluntarios
para Doacao

de Sangue: 120

colaboradores

Vs 54 litros de
sangue

RESULTADO EVOLUGAO

2022 2021

315

17

55%

pao de forma;
hamburguer -
de suino

41% B

3572

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
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RESULTADO EVOLU(;AO
OoDSs COMPROMISSO KPI 2022 2021
Promover a economia circular Imuatlvas para a . S
e a reducido do desperdicio redugao do desperdicio Definicao )
alirmentar alimentar/ utilizacdo de  de parcerias
’ coprodutos
Emissées de GEE -
Desenvolver um plano de
reducao das emissdes de
gases de efeito estufa. Emissdes de GEE -
Ambito1e 2/ Valor
0,00008
econdmico direto '
- gerado
12

Garantir que as embalagens dos

Iniciativas para a

Uma marca

produtos do Grupo Financor sao ~ INtegracaode de produto
reciclaveis, reutilizaveis efou embalagens reciclaveis, (ef?b?'ak?em -
! ili73 i arinna
biodeqaradaveis. reutilizaveis e/ou
e biodegradaveis HiiREen)
Reduzir o consumo de “dgua da Captacao de agua (m3)
rede/ unidade produzida” no / Valor econémico 0,00114 '
Grupo Financor. direto gerado
Investir em projetos/sistemas de ~ Empresas certificadas 5 —
gestao ambiental. com ISO 14001 —
Submissao
do plano de
Aposta na agricultura ﬁestao I 3
Implementar praticas de gestao ao:if/ga é%ara
sustentavel na agricultura e Fe)la DF%F
floresta do Grupo Financor. P ’
Arvores plantadas *3 _
Energia consumida
proveniente de fontes 6% 5
Aumentar a autoproducao de renovaveis
energia elétrica proveniente de
fontes renovaveis.
Eletricidade produzida 6 095,68 GJ 5

LEGENDA:

W 4 EVOLUCAO POSITIVA
4 W £VOLUCAO RESULTADO FORA DO ESPERADO

= SEMEVOLUGAO

O Plano de Gest&o Florestal encontra-se em fase de aprovagao.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
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Acompanhamento da Estratégia
de Sustentabilidade

As atividades da Estratégia de Sustentabilidade sao coordenadas pela Equipa de
Sustentabilidade e aprovadas pelo Presidente Executivo do Grupo Financor. Atualmente,
a Estratégia e sua operacionalizagcao sao constituidas por:

4 pilares
17 compromissos
26 KPI
36 acoes

Desde a aprovacao da Estratégia de Sustentabilidade que tém sido efetuadas diversas
reunides presenciais para a comunicacao e monitorizacao da evolugao do plano de atividades
associado a Estratégia, quer com os diversos grupos de trabalho, quer como com membros do
Conselho de Administracao. O acompanhamento regular permite um ajuste maior dos planos
de atividades a realidade e contexto atual, bem como uma mais eficaz aloca¢ao de recursos.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Procuramos, através da nossa atividade, contribuir para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030. No ambito da auscultacao aos stakeholders realizada
em 2021, foram identificados como prioritarios os seguintes ODS:

ODS 7 - Energias renovaveis e acessiveis;

ODS 8 - Trabalho digno e crescimento econémico;
ODS 9 - IndUstria, inovacao e infraestruturas;

ODS 12 - Produgao e consumo sustentaveis;

ODS 13 - Combater as alteragdes climaticas.

De modo a alinhar a nossa atuagao com o estabelecido na agenda 2030, procedemos a
identificacdo das principais metas dos ODS para as quais efetivamente pretendemos/temos
a capacidade de contribuir e dos principais contributos associados as mesmas. Destacamos,
como exemplo, a adesdo a primeira iniciativa regional relacionada com o tema da
sustentabilidade: a Cartilha de Sustentabilidade dos Acores, que visa acelerar a
implementacao local dos ODS e o contributo da regidao para a agenda 2030 (vide
Associacdes e Compromissos > Compromissos subscritos).

RELATORIO DE
‘ SUSTENTABILIDADE



ODS Prioritarios

Metas:
Reforcgar a resiliéncia e a capacidade de
adaptagao a riscos relacionados com
o clima e as catastrofes naturais

em todos os paises.

Melhorar a educacgéo, aumentar

a consciencializagdo e a
capacidade humana e
institucional sobre
medidas de mitigagao,
adaptacao, redugado de
impacto e alerta precoce
no gue respeita as
alteragdes climaticas.

Contributo
do Grupo:
7. Ambiente

12 fivsin

ECORSIMO0
SUETOAVES

O

Metas:
Até 2030, alcancgar a

eficiente dos recursos naturais.

Até 2030, reduzir para metade o
desperdicio de alimentos per

capita a nivel mundial, de retalho e

do consumidor, e reduzir os

desperdicios de alimentos ao longo das
cadeias de produgao e abastecimento,
incluindo os que ocorrem poés-colheita.
Até 2030, alcangar a gestdo
ambientalmente saudavel dos produtos
guimicos e de todos os residuos, ao longo
de todo o ciclo de vida destes, de acordo
com 0s marcos internacionais acordados, e
reduzir significativamente a libertagdo
destes para o ar, agua e solo, minimizando
0s seus impactos negativos sobre a saude
humana e o meio ambiente.

Até 2030, reduzir substancialmente a
geragao de residuos por meio da
prevencgao, redugao, reciclagem e
reutilizacao.

Contributo do Grupo:
7. Ambiente

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

gestao sustentavel e o uso ‘

JFInancor

9 owan
IHOVACAGE
IFRATSTRTIRAS

:3

Metas:

Até 2030, modernizar as
infraestruturas e reabilitar as
indUstrias para torna-las
sustentdveis, com maior eficiéncia
no uso de recursos e maior adogao
de tecnologias e processos
industriais limpos e
ambientalmente corretos —

com todos os paises atuando de
acordo com as suas respetivas
capacidades.

Contributo do Grupo:
4. Negocios
7. Ambiente

J>»Flnangor

Até 2030, aumentar substancialmente
a participagdo de energias

w,

renovaveis na matriz energética
global.
Até 2030, duplicar a taxa
global de melhoria da
eficiéncia energética.

7. Ambiente

Metas:
Promover politicas
orientadas para o
desenvolvimento — que
apoiem as atividades
produtivas, criacao de
emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e
inovagao — e incentivar a formalizagdo
e o crescimento das micro, pequenas e
médias empresas — inclusive através do
acesso aos servicos financeiros.
Proteger os direitos do trabalho e
promover ambientes de trabalho
seguros e protegidos para todos os
colaboradores, incluindo os
colaboradores migrantes — em particular
as mulheres migrantes, e pessoas em
empregos precarios.
Até 2030, elaborar e implementar
politicas para promover o turismo
sustentavel, de forma a criar emprego e a
promover a cultura e os produtos locais.

Contributo do Grupo:
2. Sobre o Grupo Finangor
6. Pessoas e Comunidade
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Envolvimento com stakeholders

No Grupo Financor, a relagdo com os nossos stakeholders € assumida como um elemento
da maior importancia, fazendo, assim, parte da nossa estratégia. Deste modo, procuramos
promover as relacdes de modo transparente, proativo e assente num espirito colaborativo.
Procedemos a identificacao dos principais stakeholders utilizando como critérios a sua
importancia, relevancia e influéncia, tendo tido como resultado final a lista que
apresentamos de seguida. O objetivo de identificacao dos principais grupos de stakeholders
é definir, junto destes, uma abordagem e um envolvimento mais significativos. Nao
obstante a identificacao dos principais stakeholders, procuramos estar disponiveis para
ouvir, colaborar e envolver outros grupos de stakeholders que assim o pretendam.

Clientes e
Consumidores

"_#.-—-Iilli-—k
ol

Acionistas

Fornecedores

Comunidade e Parceiros

Cientifica

Administragao
Central e Local

Comunidade

Local

Instituicoes
Financeiras

Entidades
Setoriais

Orgéos de
Comunicagdo
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Por forma a assegurar a suma relagao e comunicagao com os stakeholders, e a conseguir
identificar as suas necessidades e expectativas, disponibilizamos um conjunto alargado de
meios de comunicacao.

WEBSITE
CORPORATIVO

‘2
AN
E-MAIL

PUBLICIDADE
COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

i N EVENTOS
REDES
SOCIAIS

INTRANET

REUNIOES

1

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
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Auscultacao a stakeholders 2023

Em 2021 realizamos um processo de auscultacao a stakeholders — que decidimos
complementar em 2023 —, de modo a incluir os contributos de stakeholders das duas
empresas entretanto adquiridas pelo Grupo Financor: Financor Distribuicao Alimentar e
Financor Cash & Carry.

DESTAQUES DA AUSCULTAGCAO DE STAKEHOLDERS 2023

i
il

83%

dos stakeholders
considera o Grupo
Finangcor uma
organizacao muito
ativa ou extremamente
ativa na dimensao
econdémica.

Desempenho
econdmico e criagao
de valor.

Rotulagem de
produtos e servicos.

Privacidade do cliente
e seguranca da
informacao.

Missdo, visao
e estratégia.

Etica e transparéncia.

dos stakeholders
considera o Grupo
Financor uma
organizagao muito
ativa ou extremamente
ativa na dimensao
social.

Satisfagao dos clientes
e qualidade dos
produtos e servicos
prestados.

Segurancga alimentar.
Saude & seguranca

e bem-estar dos
colaboradores.

2

55%

dos stakeholders
considera o Grupo
Finangor uma
organizagao muito
ativa ou extremamente
ativa na dimensao
ambiental.

Servicos de hotelaria
sustentaveis.

Combate ao
desperdicio alimentar.

Amostra 2023: 24 stakeholders | Respostas: 20 | Taxa de resposta: 83%

Amostra total (2021 & 2023): 104 stakeholders | Respostas: 74 | Taxa de resposta: 71%
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Missao, visao e estratégia

eﬁn% Z_ e ~ .
éié Etica e transparéncia

Compromissos

Assegurar a visdao e missao do Grupo Financor;

Promover a ética na relagao com todos os stakeholders através de
comunicagao transparente sobre o desempenho do Grupo Financor.

Laboratério Colaborativo Feedinov
218 368 025 €
Definicao de Politica valor econémico direto gerado (21% YoY)
de Compras Sustentaveis

89% de fornecedores locais
Nutricdo Animal de precisao: (nacionais e regionais) (-1% YoY)
novos ingredientes

Criacdo de Valor

A cadeia de valor do Grupo Financgor vai "desde o prado até ao prato", gerando sinergias
consideraveis através de uma forte integracao vertical.

A atividade do Grupo inicia-se no aprovisionamento responsavel de matérias-primas e
termina na venda ao consumidor final de produtos alimentares, dominando todas as fases
intermédias da cadeia: nutricao animal, producao primaria e a producao e transformacao de
produtos de origem animal e vegetal (cereais).

A economia circular € um principio base na atividade produtiva do Grupo, com o
aproveitamento da maior parte dos co-produtos gerados ao longo da cadeira de valor. Sao
disso exemplo, a valorizagao energética da biomassa animal gerada na suinicultura, a
incorporacao da sémea de trigo na alimentacao para animais, bem como diversos
reprocessamentos de alimentos frescos, nas varias atividades, desde a transformacao aos
servicos (hotelaria, restauracao e distribui¢cao alimentar), reduzindo substancialmente o
potencial desperdicio.

RELATORIO DE
‘ SUSTENTABILIDADE
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@ Emissées de COz
(1) sequestro de CO:

1 APROVISIONAMENTO 2 INDUSTRIA B 5 PRODUGAO 4 INDUSTRIA B
DE MATERIAS-PRIMAS E TRANSFORMACAO PRIMARIA E TRANSFORMACAO
Matérias-primas Alimentos para Animais Agricultura Géneros Alimenticios
- Cereais - Controlo Qualidade - Bovinos de Leite - Carne e seus transformados
- Coprodutos de Cereais + Nutrigdo Animal - Bovinos de Carne - Ovos
- Coprodutos de Oleaginosas - Alimentagao de Precisao - Suinos - Farinhas

- Aves - Bolachas
- Aquicultura (1&D) - Padaria e Pastelaria
- Floresta
5 DISTRIBUICAO ALIMENTAR © TURISMO '/ OUTRAS ATIVIDADES
Supermercados e Cash & Carry Hotelaria Valorizagdo de Residuos Organicos
- Frescos - Alojamento - Energia Elétrica (Biogas e Fotovoltaica)
- Takeaway - Restauragao - Fertilizante Organico
- Congelados - Eventos
- Outros produtos - Lazer

de retalho alimentar

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE i
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Desempenho econémico do Grupo

No Grupo Financgor, procuramos criar valor através da nossa atividade e do desenvolvimento
econdmico que promovemos nas regides e comunidades em que atuamos. Nesse sentido, o
desempenho econdmico torna-se relevante para o Grupo e para a continuidade do negécio,
bem como para 0 N0sso sucesso Na promogao da sustentabilidade.

Em 2022, a nossa receita total foi de 218.368.025 euros (+ 21% do que em 2021). Do valor
econdmico distribuido (203.200.624 euros), cerca de 84,6% foram distribuidos em custos
operacionais e 12,9% foram distribuidos em salarios e beneficios aos colaboradores; a
restante percentagem encontra-se distribuida entre pagamentos a investidores e ao Estado,
donativos e outros investimentos na comunidade.

DESEMPENHO ECONOMICO DO GRUPO (€)

nmn

2021 2022
Il VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO (€) [l VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (€)

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO Variagdo
2021 2022
21/22
Custos Operacionais (€) 140.499.986  171.924.474 22,4%
Salarios e Beneficios dos Colaboradores (€) 23.008.605 26.112.881 13,5%
Pagamentos a Investidores (€) 1.520.044 2.283.387 50,2%
Pagamentos ao Estado (€) 2.514.222 2.712.106 7,9%

Donatl\{os e outros investimentos na T T 351%
Comunidade (€)

VALOR ECONOMICO GERADO POR AREA DE NEGOCIO

Valor econémico direto gerado
(2021)

Hotéis e Lazer
4%

Nutricao
Animal

28%

Distribuicao
Alimentar
39%

Alimentacao
29%

-

Valor econédmico direto gerado
(2022)

Hotéis e Lazer
5%

Nutricao
Animal

28%

Distribuicao
Alimentar
37%

Alimentagao
30%

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
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Os nossos produtos e servigos
NUTRICAO E PRODUGCAO ANIMAL

NUTRICAO ANIMAL

A formulacao dos alimentos para animais € essencial para a reducao dos impactos
ambientais associados a produc¢ao animal. No entanto, o conhecimento sobre nutricao
animal parece ainda ser limitado em relacao ao que realmente acontece ao longo do
processo de fabricacao. Na Unido Europeia (UE), 96% dos ingredientes dos alimentos para
animais sao de "qualidade nao alimentar", o que significa que estes sao improprios para
consumo humano. Este facto sustenta a ideia de que a nutricao animal ndao compete com a
disponibilidade de recursos para as pessoas, e pode até ser potenciador de oportunidades
de economia circular.

A Financor Agro-Alimentar atua no setor dos alimentos compostos para animais sob uma
multiplicidade de marcas distintas e apresenta um conjunto de solu¢cdes nutricionais
vantajosas para os produtores das varias espécies animais. Na Financor, disponibilizamos
alimentos compostos para bovinos — complementares a tradicional erva fresca e verdejante
gue abunda nas pastagens agorianas —, onde se inclui uma vasta gama de rag¢des para
vacas leiteiras, que elevam o patamar de qualidade da nutricdo animal de precisao e
contribuem para a sustentabilidade do mais importante setor de atividade econdmica da
regidao (mais informacao sobre este tema disponivel no subcapitulo "Nutricdo de Precisao").
Fazem também parte do nosso portfélio diversos alimentos compostos completos e
complementares para outros animais — como suinos, aves, ovelhas, cabras, coelhos e
cavalos.

Empresa: FINANCOR AGRO-ALIMENTAR

| —
. MOACOR : ° o 7
Marcas: - promil  promil GELL)Y  Provipor

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE i
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PRODUCAO ANIMAL

O setor da producao animal € um dos pilares do sistema alimentar e contribui para a
reducao da pobreza, para a seguranca alimentar e para o desenvolvimento agricola. De
acordo com a FAO (Organizagcao das Nagdes Unidas para a Agricultura e a Alimentacao), este
setor contribui com 40% do valor global da producgao agricola e apoia os meios de
subsisténcia e a seguranca alimentar e nutricional de quase 1,3 mil milhdes de pessoas.
Neste sentido, vemos com seriedade o nosso papel e o contributo que podemos ter para
seguranca alimentar e nutricional e no desenvolvimento agricola através das nossas
atividades de producao animal.

No Grupo Financgor, dedicamo-nos a atividade de bovinicultura (Altiprado e Novicor),
suinicultura (Agracor e Provipor), avicultura (Pondel e Granpon) e, mais recentemente, de
aquicultura (Aquazor) (vide Investigagao e desenvolvimento em Aquicultura).

REDUCAO E UTILIZACAO RESPONSAVEL DE FARMACOS NA PRODUCAO ANIMAL

As unidades de produc¢ao animal do Grupo Finangor — visando a redugao responsavel
da utilizacao de farmacos, por via, da melhoria das instalacdes, das praticas de maneio
e da utilizagao de probidticos e outros produtos a base de esséncias naturais — no
geral, reduziram a utilizacdo de Antibidticos nas racdes em quase 70% entre 2019 e
2022.

A utilizacao de antibidticos é apenas utilizada para fins terapéuticos e de bem estar
animal, e sempre por prescricao meédico-veterinaria.

2020 2021 2022

Vendas de racao medicada (ton.) 5.100 3.960 2.641

% de racao medlcadNa ; 3.39% 2,68% 1,95%
(sobre o total de ragao vendida)

As condi¢cdes em que sao mantidos os animais sao determinantes para o seu bem-estar,
saude e seguranca alimentar, bem como para a qualidade e valorizagao dos produtos
alimentares. Com base nesta ideia, definimos abordagens consistentes com 0s N0ssos
principios para as diversas areas da produg¢ao animal.

RELATORIO DE

‘ SUSTENTABILIDADE
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Bovinos
A Altiprado integra o projeto “Vacas Felizes", no qual o bem-estar animal € um dos pilares

principais, suportado pelo principio de que: uma vaca feliz € uma vaca que da mais e melhor
leite. Este regime de exploracao permite assegurar que os animais:
- Pastem ao ar livre e comam erva fresca 365 dias por ano;

- Vivam em comunidade, sem stress, junto de outras vacas;

- Tenham acesso permanente a dgua fresca e a todos os cuidados de saude e higiene.

Na producao de bovinos de engorda, asseguramos o alinhamento com as boas praticas
aplicaveis através do numero reduzido de animais em parqueamento — com alimento e
agua fresca sempre disponivel —, e das melhores condi¢cdes de saude e higiene através da

atividade em pastoreio de uma parte significativa.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE i
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Aves

Na produc¢ao de carne de frangos, tendo em conta o grau de exigéncia ao nivel do
cumprimento dos requisitos em vigor, as nossas empresas, Pondel e Granpon, tém a
densidade animal otimizada nos seus pavilhdes. Tal s¢ é possivel devido a sistemas
automaticos de ventilagao e aquecimento modernos que, gerando uma corrente de
renovacgao do ar suave, promovem a circulagao e temperatura adequadas ao bem-estar das
aves. A capacidade de ventilacao instalada permite renovar o ar interior até cerca de 60
vezes por hora, assegurando os parametros de qualidade do ar ideais.

Os pavilhdes das empresas estao equipados com sistemas de alarme e sistemas de
emergéncia que, em caso de falha da corrente elétrica, ou caso a temperatura ultrapasse o
valor ideal, ativa um sistema automatico de seguranca de anti-asfixia, instalado nas janelas,
promovendo a sua abertura.

Asseguramos o cumprimento integral dos requisitos legais relativos ao bem-estar animal
aplicaveis a criacao de frango e producao de ovos, o que cada vez mais significa um total
alinhamento com as melhores praticas — isto porque o contexto regulatério nesta area tem
vindo a tornar-se cada vez mais complexo.

As condi¢cdes de manutencao e criagcao de galinhas poedeiras sao determinantes para
garantir o bem-estar e a salde das mesmas e, consequentemente, para a seguranca
alimentar. Em ambas as empresas, todas as gaiolas estao de acordo com os requisitos:
espaco por animal, altura, declive das gaiolas, n.° de bebedouros, espaco no comedouro,
espacgo nos poleiros, ninhos, cama, e barras de desgaste de garras.

Transversalmente, nas nossas empresas avicolas, sao aplicados programas vacinais que
permitem controlar as doengas mais comuns nas aves, eliminando a necessidade da
utilizacao de antibidticos para fins terapéuticos e contribuindo, assim, para o bem estar das
aves.

MODERNIZAQAO DA SALA DE EMBALAGEM DA AVIGEX

De modo a otimizar a producao, em termos de eficacia e eficiéncia, a Avigex procedeu
a modernizagao da sala de embalagem, através da aquisicao de nova maquinaria:
1embaladora, 1 calibradora, 1 maquina de desossar e 1 maquina de lavar caixas.

RELATORIO DE
\ SUSTENTABILIDADE
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Suinos

A Agracor é reconhecida — por entidades externas, oficiais, requladoras e supervisoras —
pelo seu compromisso e proatividade nas praticas de maneio em bem-estar animal
implementadas na area da suinicultura. Dentro das diversas praticas existentes,
destacam-se as seguintes:

- Infraestruturas e ambiente, com sistema automatico de arrefecimento, renovagao e
circulagao do ar das instalagdes pecuarias por meio de ventiladores que, conferem, em
simultaneo, a redugao da concentracao de amoniaco e, em simultaneo, conferem conforto
aos animais;

- Gestacgao de reprodutoras em liberdade, com disponibilidade de alimento e de agua fresca
para abeberamento;

- Vacinacgao e desparasitacdao de todos os animais;
- Abolicao da castracao e corte de dentes a leitdes;

- Alimento composto por matérias-primas de qualidade e adequado as necessidades
nutritivas, para as diferentes fases de produc¢ao;

- Incorporagcao de materiais manipulaveis (tiras de papel, madeira macia nao tratada, aparas
de madeira, entre outros), para minimizacao de situagcdes de stress, canibalismo e lutas
entre os animais;

- Densidades animais inferiores as referenciadas nas normas, permitindo maior area util
e disponivel aos animais, vista num maior conforto dos mesmos;

- Nao utilizacdao de substancias promotoras de crescimento nos alimentos;

- Uso de atordoamento em todos os animais antes do abate;

- Total restricao a entrada de pessoas e viaturas estranhas as instalagdes pecuarias, por forma
a conferir um elevado estatuto sanitario a unidade de producgao (biossegurancga).

Empresas: ALTIPRADO - NOVICOR : AGRACOR : PROVIPOR - GRANPON - PONDEL

Empresas associadas: AQUAZOR

voces () GIXEY @Pondet  §)rounszor
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ALIMENTACAO

Atualmente, a producgao de produtos alimentares de elevada qualidade em condicdes
otimas tornou-se algo decisivo e basilar para o setor da alimentagao. A sustentabilidade,
protecao ambiental, saude e bem-estar animal sao aspetos centrais na definicdo da melhor
abordagem ao setor. Complementarmente, os consumidores sao cada vez mais exigentes
relativamente a seguranca alimentar, producao, transporte, transformacao e
comercializacao dos alimentos, procurando uma alimentacao equilibrada e saudavel.

No Grupo Financor, através do controlo de toda a cadeia de valor — desde “o prado até ao
prato” —, conseguimos assegurar, aos Nossos clientes, a seguranca alimentar e a origem
100% acoriana dos produtos que comercializamos — repletos de qualidade e frescura.

Na Salsicor, a grande e diversificada oferta Na Financor Agro-Alimentar,

de produtos de carne e transformados de asseguramos, nas bolachas e farinhas que

suino, bovino e aves — que s@o produzimos, a qualidade e a seguranca

constantemente langados no mercado, alimentar dos produtos com o rigoroso

com os mais elevados padrdes de controlo dos processos, conjugando a

qualidade e de seguranca alimentar. tradicdo e as melhores tecnologias
disponiveis.

Empresas: FINANCOR AGRO-ALIMENTAR - AVIGEX - GRANPON - SALSICOR - PONDEL

Empresas associadas: AQUAZOR

) NN
@Pondel QLSS Salsicor @ AQUAZOR
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DISTRIBUICAO ALIMENTAR

Em linha com a nossa ambicao de trabalhar sobre toda a cadeia de valor —do prado ao prato
—, demos inicio a nossa atuacgao no setor da distribuicao alimentar a partir 2015.

A nossa atuagao nesta area de negdcio iniciou-se com a inauguracao do empreendimento
Nako - Talho & Take Away. Este projeto, em que o Grupo Finangor participa como empresa
associada através da Salsicor, constituiu um grande desafio, sendo um conceito inovador, a
data, nos Acores, em geral, e em Sao Miguel, em particular.

Desde 2020, contamos com um novo projeto empresarial, apods a aquisicao, por parte do
Grupo Financgor, das lojas Solmar e Recheio Cash & Carry. Este projeto passou pela
recuperacao e investimento nos seus diversos espacos comerciais afetos, e conta com a
parceria do Grupo Jerdnimo Martins através do reforco da presenca dos produtos Pingo
Doce. O Solmar existe ha mais de 30 anos, com 12 lojas nas ilhas de Sao Miguel, Santa Maria
e Pico, e afirmou-se pela qualidade dos seus produtos e pelos precos competitivos.

Na Financor Distribuicao Alimentar, nos Ultimos 2 anos, de acordo com o plano de
investimentos efetuamos a remodelagao de 4 lojas, nas quais tivemos o cuidado de proceder
a implementacgdo de infraestruturas mais amigas do ambiente e a eliminacao de gas butano
e de gases fluorados. Foram implementadas politicas de integragao dos trabalhos nos novos
postos de trabalho através de agcdes de formacao das diferentes tematicas e de
acompanhamento no terreno, de modo abranger a Cultura de sustentabilidade nas novas
lojas com marca Pingo Doce. Estas lojas estao alinhadas com a estratégia do parceiro
Jerénimo Martins, tanto em termos de operagao como de compromissos afetos a estratégia
de sustentabilidade.

A experiéncia adquirida ao longo das remodelacdes das lojas permitiu alcangar o
conhecimento de necessidades e possiveis melhorias a efetuar nas remodelagdes seguintes.

Na Nako, disponibilizamos, no mesmo espaco, multiplicidade de servicos: talho,
charcutaria, cafetaria com refeicdes prontas para levar ou comer no local; loja de produtos
frescos e congelados; e a possibilidade de levar refeicdes prontas sem sair da sua viatura
(Nako Drive), com elevados padrbes de qualidade e de segurancga alimentar.

Empresas: FINANCOR DISTRIBUIGAO ALIMENTAR - FINANGOR CASH & CARRY

Empresas associadas: NAKO

Marcas:
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HOTEIS E LAZER

A marca Azoris Hotels & Leisure, com o slogan “Experience the Power of Nature" remete para
um apelo ao respeito e desfrutacao da natureza Unica que o nosso destino tem para
oferecer.

Com a categoria de 4 estrelas, estes hotéis tém sido projetados e renovados de forma a
responder as necessidades de visitantes individuais, de negodcios e grupos, organizando
também eventos de empresas e privados. Oferece salas para a realizacao de reunides e
eventos, desde banquetes e festas, a reunides e congressos. As salas estdao preparadas com
material audiovisual e todo o apoio técnico.

HTHTHONN

3 UNIDADES HOTELEIRAS

- Azoris Royal Garden - Leisure & Conference Hotel

- Azoris Angra Garden - Plaza Hotel
- Azoris Faial Garden - Resort Hotel
4 ESTRELAS
444 QUARTOS
902 CAMAS
12 SALAS

Destinadas a: Reunides - Congressos - Palestras - Baptizados - Comunhodes
Casamentos - Catering - Cocktails - Aniversarios

RELATORIO DE
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O Azoris Angra Garden esta situado no centro
histérico da cidade de Angra do Heroismo,
considerada Patrimoénio Mundial pela UNESCO,
desde 1983. A sua Ultima e mais profunda
remodelacao terminou em Junho de 2018, altura
em que o servico prestado ao cliente conquista
Mmais uma estrela, num conceito e ambiente mais
moderno e distinto. O restaurante — Garden
Restaurant - e bar — Plaza Bistro & Wine Bar —
foram duas das areas que mais sofreram
alteracdes, a par com as zonas comuns e quartos.

O Azoris Faial Garden conseguiu entrar para a
rede de Hotéis Bikotel, processo efetuado em
2022. Esta rede consiste num operador turisticos
gue agrega uma rede de alojamentos e destinos
criada para bem receber quem chega de bicicleta
a Portugal/Acores. Este operador promove
destinos e unidades capacitados para receber
clientes com bicicleta através da atribuicao de um
selo que garante as condic¢des estipuladas.

bikotel

Bike Friendly Hotel

O Azoris Royal Garden fica na cidade de Ponta
Delgada, a poucos metros do centro historico, e a
sua ultima remodelagcao terminou em Junho de
2020. Os quartos apresentam mobiliario moderno
e estao decorados com cores neutras.

Em 2021 efetuou-se o langamento de uma nova pagina no website da AZORIS HOTELS
sobre o percurso da AZORIS na tematica de “Sustentabilidade - Azoris Hotels & Leisure
Hotéis responsaveis e sustentaveis”, de modo a envolver e a comunicar dicas aos hdspedes
como contribui¢ao para a diminuicao da pegada turistica nestas preciosas ilhas.

Empresa: AZORIS, HOTELS & LEISURES

AZORIS ANGRA GARDEN AZORIS FAIAL GARDEN AZORIS ROYAL GARDEN

PLAZA HOTEL * * * * RESORT HOTEL * * * % LEISURE & CONFERENCE HOTEL * * * »
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Investigagao, Desenvolvimento e Inovacgao

A capacidade de antecipar oportunidades e riscos e de responder de modo proativo as
necessidades e expectativas dos stakeholders sé é possivel com uma forte aposta na
investigacdo, desenvolvimento e inovacéo. E por este motivo que estas areas tém vindo a
ganhar cada vez maior significancia nas nossas empresas, resultando no desenvolvimento
de novos e melhorados produtos, formas de producao mais eficientes e outras evolucdes
gue em muito contribuem para que consigamos criar valor de modo consistente a longo
prazo.

DIRECAO DE INOVAGCAO E DESENVOLVIMENTO

Em 2022, foi criada a Direcao de Inovacao e Desenvolvimento que possibilita alavancar
as equipas para o desenvolvimento de novos produtos e para a otimizagao de
ferramentas e instrumentos que promovam a eficiéncia energética, estando este
contributo integrado, sobretudo, no pilar “Ambiente da Estratégia de Sustentabilidade”.
Esta nova Direcao, no ambito do seu trabalho, interage com as equipas de Manutengao,
Producao, Sustentabilidade e equipa Financeira do Grupo Financor.

Para que a aposta na inovacao surta, de facto, efeito, € da maior importancia trabalhar em
parceria e colaboragcao com as diferentes partes interessadas. Por este motivo, a Finangor
Agro-Alimentar subscreveu o repto lancado a sociedade civil através do Laboratério
Colaborativo Feedlnov, uma associacdo constituida por empresas do setor, universidades
e entidades ligadas a investigacao, inovacao e desenvolvimento.

A iniciativa “Alimente o seu cérebro com informacao saudavel - Como a Ciéncia desfaz 5
mitos contemporaneos sobre a produc¢ao dos alimentos” abordou, essencialmente, trés
temas:

- Emissao de Gases de Efeito Estufa (GEE); ﬁ

. Utilizacdo dos solos pela agropecuéria; mannmrsgﬁgm%i
: Qualidade nutricional fdas dietgs alimentares que ’ﬂf&ﬂﬂffﬂﬂfﬁﬂ SHSfEHféVE!
incluem produtos de origem animal.

No Grupo, acreditamos que a producao de alimentos,

essencial a vida, ndo deve ser entendida como
principal causador das alteragdes climaticas, sob
pena de se potenciar um problema ainda maior do
gue o que enfrentamos atualmente. E necessaria
uma educagao alimentar e a disponibilizagao de
informacao credivel para que os consumidores
possam fazer as suas escolhas de modo informado e
consciente, promovendo a sustentabilidade de um
modo transversal, com base em conhecimento
cientifico.

RELATORIO DE
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Inovagao na gama de produtos

Novo Hamburguer de Suino

O aumento da exportacao de carne bovina tem
levado a escassez desta matéria-prima regional para
a sua utilizagao como carne de industria —
nomeadamente, para a producao de hamburgueres.

Perante esta realidade, e com maior disponibilidade
de carne suina regional — uma vez que o Grupo
Financor tem producgao primaria —, a Salsicor
reintroduziu na sua oferta o Hamburguer de Suino.

Com uma nova receita e imagem, a inovacao aliou-se
a capacidade de responder as caréncias do mercado.

Este produto vai ao encontro do compromisso que
a Salsicor mantém com a regiao: o Hamburguer de
Suino afirma o lema da Salsicor, garantindo a
“Qualidade dos Acores” através da certificacao
Marca Agores.

Nutricdao de precisao

A nutricao de precisao € um dos eixos basilares da sustentabilidade da Financgor
Agro-Alimentar. A aplicagao deste conceito assenta em varios campos de atuacao; e a
integracao dos varios pilares permite otimizar o conceito de nutricao de precisao.

5. Capacidade de ajuste da dieta
as condicionantes existentes

ao nivel da exploragao. 1. Capacidade laboratorial

4. Conhecimento e utilizacdo Pilares
de novos ingredientes. Nutrigéo de Precisio

2. Aplicacdo de tecnologias
de ponta
3. Otimizacao da dieta

RELATORIO DE
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A caracterizacao nutricional precisa das matérias-primas, das forragens e dos alimentos
compostos pelo laboratdrio Finangcor, concomitante com o ajuste continuo do perfil
nutricional das dietas, permitiu otimizar e conciliar a eficiéncia produtiva, econdémica e
ambiental das exploragdes. Tais realizacdes foram possiveis através do aumento do apoio
técnico disponibilizado e da incorporacao de elementos na dieta: enzimas, leveduras,
aminoacidos, e acidos gordos essencias, que aumentam a performance, promovem a
eficiéncia alimentar e reduzem a excrecao de nutrientes (tais como o fosforo, o azoto e
outros compostos como 0 metano ou a ureia).

A nutricao de precisao integra a caracterizacao analitica precisa, 0 aumento da
digestibilidade dos alimentos e, o desenvolvimento de dietas (qQue permitam aumento da
eficiéncia alimentar, produtiva e econdmica). A Equipa Técnico — Comercial efetua visitas
(Comerciais e Técnicas)

N.° DE VISITAS REALIZADAS

2021 2022 Variagao
21/22

Total Visitas (Comerciais e Técnicas) 4.164 5.452 31%

EVOLUGCAO DAS VISITAS TECNICAS RELATIVAMENTE AO TOTAL DE VISITAS
(VISITAS COMERCIAIS E TECNICAS)

1° 2° 3°

Quadrimestre Quadrimestre Quadrimestre

2021

2022

57% 54% 55%

63% A 73% 4 62% A4
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Investigacao e desenvolvimento em aquicultura

Com base na avaliacao da FAQO!, a fracao dos recursos relativos a pesca, dentro de niveis
biologicamente sustentaveis, diminuiu para 64,6% em 2019 — 1,2% menos do que em 2017.
Em contrapartida, a percentagem de unidades populacionais pescadas em niveis
biologicamente insustentaveis tem vindo a aumentar desde o final da década de 1970,
passando de 10% em 1974 para 35,4% em 2019. Assente na ideia de que € necessario agir, o
Grupo Financor tem apostado na aquicultura: uma area que surge cComo um meio para a
diminuicao da sobre-exploracao de recursos naturais, contribuindo para melhorar a
sustentabilidade dos recursos marinhos, e garantindo a disponibilidade de alimento de
qualidade, em quantidade suficiente para suprir as necessidades da populacao humana.

A Aquazor é a empresa do Grupo que leva avante esta missao, tendo como proposito a
exploragcao do potencial de desenvolvimento da aquicultura offshore nos Acores, de modo
ecologicamente sustentavel e internacionalmente competitivo.

Em 2022, destaca-se, no ambito das atividades da Aquazor, a promoc¢ao da reducao da
importacao de alevins, substituidos por producao propria, tendo ja sido concluida a
maturacao de reprodutores e estando em curso o controlo de taxas de sobrevivéncia e da
cadeia alimentar.

ESTADO ATUAL META

100% importados Producdo interna
35000 juvenis de 30 000 juvenis

Gestao De Fornecedores

A nossa abordagem a gestao da cadeia de fornecedores assenta sobretudo nos principios
de transparéncia e proximidade, isto porque acreditamos que temos queque trabalhar
em parceria se gueremos gque 0 N0SSO iMmpacto seja positivo, nas pessoas e no ambiente.

Procuramos privilegiar o trabalho com fornecedores locais (regionais e nacionais), optando
por solucdes de mercado no estrangeiro Nnos casos em que o mercado nacional nao dispde
de uma oferta ajustada as nossas necessidades — sdo exemplo disso os commodities
agricolas, adquiridos a empresas multinacionais.

H Custos com fornecedores

CUSTOS COM FORNECEDORES X
estrangeiros

LOCAIS (2022)

B Custos com fornecedores
locais (nacionais e regionais)

TFonte: The Status of Fishery Resources, disponivel em: https//mww.fao.org/3/ccO46len/online/sofia/2022/status-of-fisheryresources.html#note-1.13
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Algumas empresas do Grupo — Azoris, Financor Agro-Alimentar, Nako e Salsicor —
dispdem de um processo formal de selecao e avaliacao de fornecedores que sustenta a
gestao da relacao com estes, desde o momento de avaliagao das propostas, passando pela
sua avaliagcao continua, até a conclusao do contrato.

POLITICA DE COMPRAS SUSTENTAVEIS @ GRUPO FINANGOR

Associado ao compromisso "Promover a ética na relacdao com todos os stakeholders através de
comunicagao transparente sobre o desempenho do Grupo Financor”, estabelecido no ambito

da Estratégia de Sustentabilidade do Grupo Financor para 2021-2024, foi definida como agao a
elaboracao de uma politica de compras sustentaveis.

A Politica de Compras Sustentaveis do Grupo Financor foi aprovada em novembro de 2022 pelo
Presidente Executivo do Grupo Financor, e assenta em dez principios para a selecao e avaliagcao
de fornecedores. O objetivo deste documento é o de determinar os padrées de comportamento
e 0 quadro de principios a adotar pelos fornecedores em matérias como aspetos laborais,
ambientais e relativos a qualidade e seguranca dos produtos e servicos.

Apos aprovacao, a Politica foi divulgada nos canais internos e externos de comunicacao do
Grupo Financor, no sentido de promover o conhecimento dos stakeholders sobre a abordagem
e compromissos do Grupo face a este tema.

Para 2023, esta prevista a comunicacao e sensibilizacao para a Politica e processos inerentes nas
acoes de formacao da Sustentabilidade, de modo a integrar o estabelecido de modo pleno nos
processos de selecdo e avaliagao de fornecedores.

GORDURA DE PALMA RSPO

No ambito da introducdo do conceito de sustentabilidade nos processos de compras, um dos
principios a adotar é a transicdo para a aquisicao de produtos e matérias que respeitem
principios de sustentabilidade.

Neste sentido, a Financor Agro-Alimentar, a partir de 2023, passara a utilizar gordura de palma
RSPO nas suas bolachas: uma matéria certificada de acordo com critérios especificos da
Roundtable do Oleo de Palma Sustentavel (RSPO), cujo objetivo é reduzir os impactos negativos
do cultivo de palma no ambiente e nas comunidades.

RELATORIO DE
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Clientes
e Consumidores
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Satisfacao dos clientes e qualidade
dos produtos e servigcos prestados

Seguranga alimentar

Bem-estar animal
Compromissos

Diminuir o n.° de reclamacodes;

Continuar a promover a seguranc¢a alimentar ao longo da cadeia de valor;

Desenvolver produtos/medidas/acées sustentaveis que respondam
as necessidades dos clientes e consumidores;

Implementar as melhores praticas de bem-estar animal.

Acompanhamento técnico dos Clientes 55% de visitas técnicas pela equipa

. . dos veterinarios (face a 2021)
Implementar e certificar Sistema de

Gestao da Qualidade, Seguranca Alimentar

: - 25% de reclamacodes (face a 2021)
e bem-estar animal outras empresas

Os nossos clientes

O Grupo Financor pretende ser uma organizag¢ao dinamica, moderna, e criativa, reconhecida
por padrdes de qualidade que satisfagcam plenamente os clientes e consumidores,
mantendo e reforcando a imagem de prestigio que nos caracteriza.

Estamos no mercado para produzir e comercializar produtos alimentares seguros e de
qualidade e para prestar servicos que satisfacam as necessidades e expectativas dos nossos
clientes e consumidores. Para o efeito, prestamos 0s Nossos servicos e fornecemos 0s N0ssos
produtos de modo personalizado facilitando o acesso dos clientes a toda a informacao
necessaria para que estes possam retirar o melhor partido possivel dos produtos e servicos
do Grupo.

As nossas empresas tém, no ambito da gestao da relagdo com os clientes, os seguintes
objetivos:

- Assegurar a confianca e a fidelidade dos clientes, satisfazendo as suas necessidades
e expectativas, desenvolvendo uma cultura direcionada para o mercado e para
os resultados;

- Garantir a conformidade dos produtos, a segurancga alimentar e o cumprimento dos
requisitos ambientais através das boas praticas da legislacao e requisitos aplicaveis.

RELATORIO DE
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CLIENTES DO GRUPO FINANCOR

Exploracdes Agro-Pecuarias

(S
Empresas do Grupo ( \-NQ

Revendedores, Distribuidores e Cooperativas Nutricio

Animal
Outros

Grande Distribuicao

Empresas do Grupo &@(‘

Canal HoReCa : :

Retalho Pequeno Comércio Alimentagao

Outros

Consumidor Final

Retalho Pequeno Comércio -—

O O

Canal HoReCa Distribuicdo
Alimentar

Outros

Operadores Turisticos / OTAs
Agéncias de Viagens
Cliente Directo

Hotéis

Clientes Empresariais e Lazer

Outros

RELATORIO DE
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Gestao de Reclamacoes

Com o objetivo de monitorizar as necessidades e expectativas dos clientes, diversas
empresas do Grupo Finangor dispdem de mecanismos para recolher e monitorizar as
reclamacdes deste grupo de stakeholders.

A eficaz gestao e acompanhamento de reclamacdes permitem dar resposta e melhorar de
modo continuo as atividades, levando, assim, a uma maior satisfacao dos clientes. A
evidéncia deste esforco reflete-se na reducao de 24% no numero total de reclamacdes

oficiais e nao oficiais registadas entre 2021 e 2022.
pioy plopy.

Reclamacodes oficiais (%) 12% 9%

Reclamacdes nao oficiais (%) 88% 91%

Total (n.°) 419 315

Variagao (%) - -25%

Avaliacao de satisfacao

Para podermos ter a avaliacao dos nossos servicos dos Clientes de cada segmento de
negadcio, utilizamos diferentes instrumentos para medir a percecao da satisfagcao do Cliente,
O que nos permite obter melhorias e implementar acdes por categorias de servicos ou de
operacao.

Exemplos de instrumentos de medicao:

- Livro de Elogios oficiais;

- Questionario de Sugestdes/elogios;

- Questionarios de Satisfagcao do Evento;

+ Questionarios de Satisfacao do Servico;

« Global review index dos canais online;

- Questionarios de Satisfagcdes aquando das visitas a clientes;

- Avaliacdo de palestras.
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Pessoas
e Comunidade
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Saude & seguranca e bem-estar
dos colaboradores

Compromissos

Reforco da politica de valorizagdao dos recursos humanos
em todas as empresas do Grupo Financor;

Adotar uma politica/cultura de zero acidentes;

Fortalecer parcerias com outras organizagdes que promovam
o desenvolvimento das comunidades;

Investir em projetos de apoio a comunidade.

Estagios
Bolsa de formadores internos 1587 colaboradores (+ 9% YoY)
Formacao de sustentabilidade 53% de mulheres (+ 6% YoY)
Dia Mundial da SST 94% dos colaboradores receberam
e Dia Mundial da Alimentacio avaliagdo de desempenho (= YoY)

Campanhas de apoio a comunidade

As nossas pessoas

O Grupo Finangor esta empenhado na sua evolu¢cao enquanto organizacao, através de uma
abordagem centrada nas pessoas: atracao, desenvolvimento e retencao.

Através da nossa estratégia de Gestao de Pessoas, pretendemos reforcar as competéncias
dos colaboradores, promover medidas de saude e bem-estar no local de trabalho, apostar na
atracao e retencao de talento, reforcar a colaboracao e a mobilidade internas, implementar
planos de gestao de carreira dos colaboradores e, ainda, promover a agilidade de processos
por forma a promover niveis mais elevados de eficiéncia.

Estamos cientes de que 0s nossos colaboradores constituem um dos fatores chave para a
exceléncia de produtos e servicos: acreditamos na valorizagao e consequente motivacao das
nossas pessoas como fator fundamental para o sucesso do negdcio Finangor.

Em 2021, o Grupo Financor cresceu devido a aquisicao (em 2020) de duas empresas do setor
da Distribuicao Alimentar: Finangor Distribuicao Alimentar e Financor Cash & Carry. Por este
motivo, é apresentada informacao relativa a 2021 e 2022 — uma vez que apenas esta é
comparavel e reflete a evolucao do desempenho.
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Em 2022, registou-se um aumento do numero total de colaboradores do Grupo de cerca de
9% (face a 2021). Este aumento do numero de colaboradores distribui-se em cerca de 5% por
colaboradores homens, e cerca de 13% por colaboradoras mulheres. Na distribuicao dos
colaboradores por faixa etaria, observa-se um aumento bastante positivo nos colaboradores
com menos de 30 anos (25%) e nos colaboradores com mais de 50 anos (23%).

TOTAL DE COLABORADORES
POR GENERO

1587
1457

735 830

757
722

2021 2022

Total e=@== Masculino e=@= Feminino

TAXA DE ENTRADA DE
COLABORADORES POR FAIXA ETARIA

42%

28%

2021 2022

mmm TOTAL

=@ <30 ANOS
DOS 30 AOS 50 ANOS
>50 ANOS

TOTAL DE COLABORADORES
POR FAIXA ETARIA

1587
1457
887 879
o— —o
- 400
e =
251 508
2021 2022

TOTAL

—@=— <30 ANOS

=@ DOS 30 AOS 50 ANOS
> 50 ANOS

TAXA DE SAIDA DE
COLABORADORES POR FAIXA ETARIA

33%

23%

2021 2022

mmm TOTAL

=@ <30 ANOS
DOS 30 AOS 50 ANOS
>50 ANOS

Ao nivel da taxa de entrada de colaboradores, verificou-se um aumento de cerca de 52%
(face a 2021) do numero de colaboradores que integraram o Grupo Financor; referente a taxa
de saida de colaboradores, registou-se um aumento de cerca de 40% (face a 2021). Os valores
elevados das taxas de entrada e saida de colaboradores devem-se ao refor¢co de contratacao
de caracter pontual na Financor Distribuicao Alimentar em épocas altas — como o Natal.
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Gestao de Pessoas

O Grupo Financor esta empenhado em evoluir enquanto organiza¢ao, fazendo-o através de
uma abordagem centrada nas suas pessoas: atracao, desenvolvimento e retencao.
Pretendemos incentivar uma cultura corporativa de bem-estar e ser, consequentemente,
reconhecidos como um Grupo empregador de referéncia.

ATRACAO DE TALENTO

O Grupo Financor investiu na sua estratégia de employer branding, consolidando a sua
presenca junto dos colaboradores e de candidatos, de modo a reforcar a atratividade do Grupo.

Considerando as dificuldades na captacao de talento — transversais a varios setores de
atividade e decorrentes da realidade do mercado em que operamos —, reconhecemos a
importancia deste posicionamento junto da comunidade.

Pretendemos também fortalecer os contactos junto da comunidade escolar e académica como
estratégia de recrutamento de jovens recém-formados.

MOSTRA DE EMPREGO

O Grupo Financgor participou no Evento “Emprego.Azores — Da Qualificagcdo ao Mercado de
Trabalho”, promovido pelo Governo dos Acores atraves da Secretaria Regional da Juventude,
Qualificacao Profissional e Emprego. Esta iniciativa concretizou-se em trés ilhas dos Acores:
Sdo Miguel (Ribeira Grande); Pico (Madalena) e Terceira (Angra do Heroismo).

O evento pretendeu fortalecer a interacao entre empresas, entidades publicas e escolas
profissionais e os candidatos a primeiro ou novo emprego. A organizagcao do espaco foi
pensada com o objetivo de suscitar dinamicas inovadoras neste tipo de eventos: nomeada-
mente, demonstracdes, workshops e palestras, que promovessem a dignificacao de profis-
sOes e a divulgacao das ofertas de emprego disponiveis.

A participacao foi acompanhada pelo Departamento de Recursos Humanos, estando o
Grupo Financor representado por todas as areas de negocio nos trés eventos, no stand
disponibilizado para o efeito.

O Grupo foi ainda convidado a integrar o painel “O Perfil Profissional: O que o Mercado de
Trabalho procura” no evento realizado em Sao Miguel. Esta participagcao permitiu apresen-
tar, a todos os participantes, o perfil empresarial do Grupo e as suas necessidades de recru-
tamento. Esta apresentacao incluiu a mencao ao “Projeto de Reporte e Estratégia de
Sustentabilidade do Grupo”, materializado no relatério de 2020.

RELATORIO DE
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Estagios

No Grupo Financgor, apostamos na atracao e integracao de jovens talentos, em comecgo de
carreira, através da oferta de estagios profissionais impulsionada pelo “Programa de
Estagios Profissionais”, que € promovido pela Direcao Regional de Qualificagdao Profissional
e Emprego (DRQPE): Emprego Jovem.

As oportunidades de estagio sao divulgadas ao nivel corporativo, de modo a recrutar jovens
de elevado potencial, proporcionando-lhes um primeiro contacto com o mundo profissional,
com vista a uma futura integragcao nos quadros das empresas.

O acolhimento de jovens recém-formados — de Cursos do Ensino Profissional (Programa
Estagiar T) e Ensino Superior (Programa Estagiar L) — pretende que estes se aproximem do

mercado de trabalho através de experiéncias que fomentem uma formagao pratica e
multidisciplinar, permitindo constituir uma “bolsa de jovens talentos”.

16 17

NUMERO DE ESTAGIOS

2020 2021 2022

Em 2022 foram acolhidos 14 estagiarios; em 2021 acolheram-se 17; e em 2020 16. Do total de
estagios (47), 18 encontram-se ainda em curso. Dos jovens que concluiram os seus estagios
(27, excluindo 2 desisténcias), foram admitidos 13 jovens, o que corresponde a uma taxa de
integracao de 48%.

TAXA DE _ o
INTEGRACAO 48%

A integracao dos jovens estagiarios baseia-se na compatibilidade entre a sua formacao
académica / profissional e as necessidades das empresas do Grupo.

B Cestao

5 B Recegao Hoteleira
B Manutengao
F&B
Retalho

17

ESTAGIOS POR AREA

Recursos Humanos
® Biologia
3 m Outros

Ainda neste contexto, e com o objetivo de fortalecer a imagem corporativa do Grupo e de
enriguecer a integracao dos jovens estagiarios, o Departamento de Recursos Humanos
promoveu uma sessao de acolhimento com a presenca do Presidente Executivo, que
recebeu os jovens e apresentou o perfil empresarial do Grupo.
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Gestao de talento

Com o objetivo de promover a satisfacao dos nossos colaboradores, oferecer condi¢cdes de
trabalho atrativas e garantir uma conciliacao equilibrada e saudavel da vida profissional com
a vida pessoal e familiar, desenvolvemos um conjunto de iniciativas e beneficios que sao
promovidos pelo Grupo em prol os seus colaboradores:

Para assinalar o Natal, € atribuida uma lembranca anual a
todos os colaboradores, que inclui uma mensagem da
Administracao, Postal de Natal e cheque prenda (com
critérios pré-definidos).

Comemoragao
do Natal

Vacina contra a
gripe sazonal

Vacina gratuitamente disponibilizada aos colaboradores
interessados.

Através do cartao de desconto Nako e atribuicao de
descontos/tarifas especiais nos hotéis Azoris, os
colaboradores tém acesso a condicdes especiais para
aquisicao de produtos e servicos nas empresas do Grupo.

Tarifas especiais
nas empresas do
Grupo

Protocolos que Tém sido estabelecidos protocolos com ginasios, oticas,

proporcionam
condig¢des vantajosas
aos colaboradores

Prémio de producao
em func¢ao da
Ocupacgao na
Hotelaria

Prémio de
Desempenho

clinicas, consultérios médicos e laboratdérios de analises que
dao acesso a condicdes muito vantajosas aos colaboradores
do Grupo.

Foi atribuido um prémio de produc¢ao aos colaboradores do
Azoris, de junho a outubro em 2022, abrangendo 79% dos
colaboradores. O objetivo deste prémio foi o de implementar
um prémio mensal (atribuido de acordo com critérios
especificos) para todos os colaboradores, que tem por base a
taxa de ocupacao por hotel verificada em cada més.

Assente no processo de Avaliacao de Desempenho,
algumas empresas do Grupo Financor procedem a
atribuicao de prémios de desempenho. Pretendemos, deste
modo, reconhecer e valorizar o contributo dos
colaboradores para a prossecucao dos objetivos da empresa
— algo que apenas é possivel considerando os resultados
economico-financeiros registados.

RELATORIO DE
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Desenvolvimento e formacao

No Grupo Financor, valorizamos a formacao dos nossos colaboradores atravées do
aperfeicoamento das praticas de trabalho, reconhecendo-a como recurso essencial para o
desenvolvimento de competéncias profissionais e pessoais, e como uma mais-valia para a
estratégia de gestao do negocio.

Desta forma, procuramos promover momentos de aprendizagem adequados as fung¢des de
cada colaborador, e que visem impulsionar e fomentar o seu espirito criativo e inovador,
aumentar a produtividade e desempenho e ainda alavancar as oportunidades de carreira de
cada um.

Todos 0s anos, € elaborado o Plano Anual de Formacao (PAF) das varias empresas do Grupo,
cujos conteudos estao diretamente relacionados com as respetivas areas de atuagao —
incluindo também temas de formacgao transversais e generalistas, de caracter corporativo,
de obrigacao legal e de enquadramento em referenciais normativos de certificacao.

Para a escolha e selecao das areas de formacao a incluir no PAF, € realizado um processo de
identificacdao das necessidades junto dos quadros de gestao (intermédia ou de topo,
dependendo da estrutura de cada empresa), o qual € atualizado mediante solicitagdes ou
necessidades adicionais identificadas ao longo do ano. Assim, garantimos que as Nossas
pessoas recebem as ferramentas necessarias para o melhor desempenho das suas fungdes e
para o seu desenvolvimento.

De um ponto visto operacional, recorremos a entidades formadoras externas certificadas,
gue realizam eventos formativos, bem como a uma Bolsa de Formadores internos
certificados. O PAF esta sujeito a auditoria no ambito do SGQA (Sistema de Gestao de
Qualidade e Ambiente).

BOLSA DE FORMADORES INTERNOS

A implementacao da Bolsa de Formadores internos decorre da implementacao da
Estratégia de Sustentabilidade do Grupo Financor, e visa identificar pessoas capacitadas
para desenvolver agcdes de formacgao nas suas areas de especializagao (intraempresas e
interempresas).

Para a escolha e selecao dos formadores, foi realizado um levantamento dos colaboradores
com Certificado de Competéncias Pedagdgicas e identificados outros com potencial para a
realizacao de formacdo interna, tendo-se aplicado os seguintes critérios: formagao base,
relevancia da experiéncia profissional e certificacdo enquanto formadores. Atualmente, a
Bolsa de Formadores € composta por 33 colaboradores, provenientes de todas as areas de
negdcio do Grupo.

Esta pratica permite valorizar as competéncias dos colaboradores e criar sinergias internas,

bem como promover o alinhamento entre as varias empresas e o fortalecimento do espirito
corporativo.

No que se refere a execugao do PAF, em 2021, 79% das agdes planeadas foram realizadas; em
2022, foi possivel executar 74% das acoes.

RELATORIO DE
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729 776
577 576
PLANO DE AQAO DE FORMA(;AO l . .

2021 2022

B Acdes planeadas B AcgOes realizadas

Em 2022, verificou-se um aumento significativo (135%) no total de horas de formacao face a
2021, tendo a tendéncia de aumento sido verificada em todas as areas de negdcio do Grupo.
Consequentemente, verificou-se o aumento da média de horas de formacao por
colaborador em todas as categorias.

A area de negodcio do Grupo com maior expressao no total de horas de formacao € a
Distribuicao Alimentar, maioritariamente justificada pela reabertura de lojas e consequente
operacionalizacdao do Plano de Formagao em parceria com a Escola de Formac¢ao Jeronimo
Martins.

HORAS DE HORAS DE
FORMACAO o FORMACAO
EM 2021 q—r. 1l EM 2022
10 945 ' 25 683

Parte das acdes de formacao realizadas sao realizadas on-the-job — nas situacdes de
integracao de novos colaboradores e em qualquer area de negdcio. A formacao de
integracao de colaboradores nas varias empresas foi, no periodo de reporte, realizada de
modo mais sistematico e com recurso a mecanismos mais estruturados.

A formacao decorre, por norma, na forma presencial — com a exce¢ao do ano de 2021, que
manifestou um aumentado consideravel da formacao a distancia (online), mediante as
restricoes vigentes na situacao pandémica.

MEDIA DE HORAS DE FORMAGCAO POR CATEGORIA (HORAS/COLABORADOR)

32]
28,8 274
24,5

16,3
13,3 B4 PP 137

Gestdo Técnicos Técnicos

Intermédia Superiores Operacionais Outros Total

m 2021 m 2022
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No que respeita a areas de formacao, destacam-se as acdes ao nivel do enquadramento na
organizacado/empresa, seguranca e higiene no trabalho, industrias alimentares, informatica
na otica do utilizador, tecnologia e protecao do ambiente, servicos de transporte, e

sustentabilidade.

Em 2021 e 2022, destacam-se as seguintes acdes de formacao e sensibilizacdao nas principais
areas de interesse (informacao relativa as acdes de formacao de Saude e Seguranca no
Trabalho encontram-se disponiveis em Pessoas e Comunidade > As nossas Pessoas > Salde

e segurancga):

Area Acdes de Formacao Acdes de Formacao
e Sensibilizacdao 2021 e Sensibilizacdao 2022

Ambiente? GCestao da Energia

Referencial IFS 7

Food Fraud

Food Defense
Seguranga Rotulagem
Alimentar? Gestdo de Alergénios

Higiene e Seguranca
Alimentar no Setor das Carnes

Seguranca Alimentar / HACCP

RGPD
RGPDI e SGSI Ciberseguranca
Cidadao Ciberseguro

Sustentabilidade

Programa de Lideranca
Gestao “Pensar e intervir como
treinador”

SAP

Boas Praticas de Gestao
de Residuos (em parceira
com a MUSAMI, DRAAC)

Referencial IFS 7

Higiene e Seguranca
Alimentar no Setor das Carnes

Seguranca Alimentar / HACCP

Estratégia de Sustentabilidade
do Grupo Financor (agdes de
sensibilizacao trimestrais)

Avaliagcao de Desempenho

1 Integragao do tema na formagéao de acolhimento e/ou renovacéo de competéncias dos colaboradores (quando aplicavel).

2 Integragao do tema na formacao de acolhimento dos colaboradores (quando aplicavel).

RELATORIO DE
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FORMAGCAO DE SUSTENTABILIDADE

Enquadrado no Reporte e Estratégia de Sustentabilidade, foram realizadas sessdes de formacao
com os seguintes objetivos: desmistificar este conceito junto dos nossos colaboradores; reforcar a
importancia de aplicar uma abordagem holistica; garantir o alinhamento de reporte entre as
empresas; e concretizacao e acompanhamento de iniciativas enquadradas neste projeto.

2021
Foram realizadas 9,5 horas de formacao sobre a tematica de Sustentabilidade, com um total de
93 participantes, incluindo todos os Administradores e Diretores do Grupo.

- Formacao dinamizada pelo parceiro do projeto — a Pricewaterhousecoopers & Associados,
— tendo sido abordados o conceito ESG, os Objetivos do Desenvolvimentos Sustentavel e a
criacao de valor sustentavel de uma perspetiva ESG. Esta sessao teve ainda uma
componente pratica, onde foi realizado um exercicio de identificacao dos principais
stakeholders do Grupo, € a definicdo de compromissos e targets para a Estratégia de
Sustentabilidade do Empresa.

- Sessao de Comunicacao Interna e Consciencializagao para o sucesso do Plano de Agao da
Estratégia de Sustentabilidade através da formalizacao, pelo Conselho de Administracao, do
compromisso estabelecido na Estratégia de Sustentabilidade 2021-2024 do Grupo Financor.

2022
Foram realizadas 32,5 horas de formacao sobre a tematica de Sustentabilidade, com um total de
129 participantes, incluindo todos os Administradores e Diretores do Grupo.

- Formacao “Transicao para a Sustentabilidade”, que pretendeu atualizar conhecimentos de
modo a fomentar a cultura de sustentabilidade do GRUPO, e que culminou na presenca do
workshop “Mural do Clima” (consciencializagcao climatica através de relacdes causa-efeito).

- Formacao interna de sensibilizacdao sobre a Estratégia de Sustentabilidade 2021-2024 com
as equipas de trabalho, de modo a promover a orientacao de resultados e implementacao de

atividades.

- Iniciativas decorrentes da Adesao ao GRACE: formacao “O Essencial do Framework ESG".

RELATORIO DE
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Saude e segurancga

A melhoria das condic¢des de seguranca, higiene e salde, € a prevencao de acidentes de
trabalho e doencas profissionais — aliado a promocao do bem-estar fisico, mental e social
das nossas pessoas —, € uma prioridade para nos.

Cientes de que o trabalho nesta area deve ser desenvolvido ao nivel da prevencao,
desenvolvemos e implementamos um conjunto de ferramentas e processos que visam a
identificacdao de perigos e a avaliacao de riscos: nomeadamente, a concecao de um Plano de
Auditorias?® e a realizagcao de auditorias as empresas do grupo; instrucdes de trabalho;
registos; acompanhamento; observacdes diretas dos locais de trabalho; e a designacao de
um responsavel pela area (colaborador).

45

NUMERO DE AUDITORIAS 32

2021 2022

Estamos confiantes de que a diminuicao positiva do racio do niumero de acidentes de
trabalho de comunicagao obrigatdria“ (-10% em 2022 face a 2021), e do racio de acidentes de
trabalho graves® (-52% em 2022 face a 2021), se justifica pela continuidade e aperfeicoamento
do conjunto de processos e ferramentas implementado.

RACIO DE ACIDENTES DE TRABALHO RACIO DE ACIDENTES
DE COMUNICACAO OBRIGATORIA DE TRABALHO GRAVES
36
0,8
33

2021 2022 2021 2022

O sucesso destes resultados €, também, consequéncia do envolvimento dos nossos
colaboradores e do apelo a sua participacao ativa ao nivel da identificagcao de perigos € no
reporte aos seus superiores hierarquicos.

3 Auditorias contabilizadas no ambito do Plano de Auditorias de SST e RGPD.

4 Racio de acidentes de trabalho de comunicacéo obrigatéria = Nimero de acidentes de trabalho de comunicacéo obrigatéria/Numero de horas trabalhadas) x 1.000.000.

s Racio de acidentes de trabalho graves (exceto 6bitos) =) NUmero de acidentes de trabalho com consequéncias graves, exceto 6bitos/NUmero de horas trabalhadas) x 1.000.000.
Por acidentes de trabalho graves entendem-se aqueles que resultam em 6bito ou em lesdo da qual o trabalhador ndo consegue se recuperar, ou da qual ndo se espera que se
recupere plenamente em seis meses para sua condigcdo de salde anterior ao acidente.

RELATORIO DE
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De modo a reforcar o conhecimento dos colaboradores nesta area, e para que as
comunicacdes as chefias sejam informadas e conscientes, promovemos um conjunto
abrangente de ac¢des de sensibilizacao e sessdes de formacao. Para a escolha dos temas, €
realizado um levantamento das necessidades de formacao por setor, de modo a que seja
adequado a fungao, realidade e potenciais riscos de cada colaborador e empresa. Em
complemento, sao realizadas divulgacdes em suportes diversos para sensibilizagcao nos
locais de trabalho.

PRINCIPAIS TEMAS/AREAS DE FORMAGCAO SST EM 2021/2022

Trabalhos com riscos especiais
(ex: trabalho em altura,
espacos confinados)

Equipamento de
protecao coletiva

Organizacgao
de emergéncia

Maquinas e equipamentos Promocao da saude . ..
Riscos quimicos
de trabalho e seguranca
. Riscos psicossociais e Sinalizagcao de seguranca
Ergonomia . . . L.
organizacionais e emergéncia

Seguranca contra incéndios
Primeiros socorros Socorrismo e técnicas de combate
a incéndios

Riscos quimicos, fisicos Segurancga e Higiene Equipamentos de
e biolégicos no Trabalho protecao individual

Técnicas de combate
a incéndios — meios de
1° intervencgao

Cenadrios de emergéncia

Legislacdo de Seguranca
— plano de evacuacao

e Saude no Trabalho

Gestao de Emergéncia:

Funcionamento do SADI Planeamento, avaliagao
e simulacdo.

Derrame Quimico
e cuidados ambientais

Plano de Simulacro de Prevencao de

Linha de vida Ocorréncia Nivel 1- Cozinha Riscos Elétricos

Dada a importancia deste tema, indo mais além ao nivel das campanhas de sensibilizacao
dos colaboradores, celebramos o dia mundial da seguranga e saude no trabalho.

DIA MUNDIAL DA SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

No dia 28 de abril celebra-se o Dia Mundial da Segurancga e Saude no Trabalho. Como tal,
aproveitamos este dia para dar continuidade a promog¢ao de uma Cultura de Seguranga e a
sensibilizagcao para esta tematica.

Neste sentido, divulgamos, pelas varias empresas do Grupo, um poster sobre os beneficios
da ginastica laboral e da sua importancia em questdes de ergonomia. Em complemento,
disponibilizamos através de um QR Code um pequeno video intitulado “Sugestdo de
exercicios — ginastica laboral”.
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Ainda no contexto da identificacao e avaliacao de riscos, e com vista a melhoria continua e
acompanhamento das situacdes identificadas, elaboramos regularmente relatérios de
identificacdao de perigos e avaliacao de risco — por funcao —, realizamos inquéritos de
averiguacdo de acidentes/incidentes, registos de ndo conformidades, e planos de acdes de
melhoria.

Ao nivel da facilitacao do acesso dos colaboradores a servicos médicos e de saude nao
ocupacionais, estabelecemos protocolos com entidades privadas de salde e
implementamos programas de promog¢ao da saude, como a celebra¢ao do Dia Mundial da
Alimentacao.

DIA MUNDIAL DA ALIMENTACAO

Enquadrado no objetivo de promocao de salde, seguranca e bem-estar dos colaboradores,
assinalamos o Dia Mundial da Alimentacao através da realizagao de duas sessdes de sensibi-
lizacao para a adogao de um estilo de alimentacao saudavel.

Para a dinamizagao das sessdes, foram convidadas nutricionistas do Servico de Nutricao da
Unidade de Saude da Ilha de Sao Miguel, as quais partilharam dicas sobre alimentagao
saudavel e habitos alimentares, assimm como sobre a relacdo direta entre habitos alimentares
e doengas cronicas nao transmissiveis.

Foram ainda distribuidos snacks saudaveis pelos participantes.

RELATORIO DE
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Avaliacao de desempenho

A Avaliacao de Desempenho € um instrumento de apoio a gestao, reconhecido como sendo
de extrema relevancia para o progresso profissional e pessoal dos colaboradores, para o
cumprimento dos planos estratégicos das empresas, para a melhoria dos processos de
gestao e de liderancga, e, ainda, para a sustentabilidade do negdcio. Este exercicio permite a
identificacdao de possiveis oportunidades de melhoria ao nivel de procedimentos internos
bem como das necessidades de desenvolvimento de cada colaborador. E, ainda, uma
ferramenta que permite a valorizagcao e reconhecimento do trabalho realizado.

Implementado desde 2010 na Financor Agro-Alimentar, e progressivamente alargado as
restantes empresas do Grupo, o processo de Avaliacao de Desempenho tem um carater
anual e aplica-se a todos os colaboradores,® independentemente do seu vinculo contratual,
pressupondo o exercicio de funcdes num periodo igual ou superior a 4 meses No ano ao
qual a avaliacao diz respeito.

A operacionalizagao deste processo € da responsabilidade do Departamento de Recursos
Humanos, sendo a avaliacao realizada pelas Chefias e tendo na sua base o reporte
hierarquico e funcional. Em complemento, as Chefias Diretas podem recorrer a outro tipo de
informacao: nomeadamente, outros interlocutores, indicadores de desempenho das
empresas, resultados de auditorias e qualquer outra fonte considerada relevante para este
exercicio.

No ano de 2022, foi efetuada a revisao do Sistema de Avaliagao de Desempenho para as
empresas das areas de negdcio de Nutricao, Producao Animal e Hotelaria. Para tal, foi
realizada uma comunicacgao prévia do modelo. Na area de negdcio Distribui¢cao Alimentar
Mmanteve- se o modelo utilizado no ano anterior.” Em 2022, todas as empresas do Grupo
realizaram a avaliacdao dos seus colaboradores.

COLABORADORES QUE RECEBERAM AVALIACAO DE DESEMPENHO POR CATEGORIA

959 100% 100%  99% 98% 98% 93% 94% 94%  94%
Gestédo Técnicos Técnicos

L - . . Outros Total
Intermédia Superiores Operacionais

m2021 = 2022

¢ O processo de avaliagdo de desempenho nao inclui os colaboradores a tempo parcial.
7 No ano de 2021, foi implementada a Avaliagdo de Desempenho (anual) nas empresas da drea de negdcio Distribuigdo, baseado no utilizado pelo parceiro de negdcio.
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A Nossa Comunidade

Estabelecer relacdes de proximidade e confianga com as comunidades locais, tendo em
conta o contexto geografico em que operamos, €, para nos, um valor intrinseco e uma
ambicao transversal ao modo como atuamos.

Estamos cientes de que as nossas areas de negdcio podem contribuir para o combate a
fome e subnutricao, e que, através do nosso posicionamento ao longo de toda a cadeia
alimentar e por intermédio da garantia da qualidade dos nossos produtos a precos justos,
podemos ser uma ajuda importante na garantia de disponibilizacao de alimentos a
sociedade envolvente. Neste sentido, temos a preocupacao e proatividade anual de
desenvolver agcdes conjuntas com diversas organizacdes que atuam junto das comunidades
e de prestar apoio através de doagdes — tanto em espécie (dos nossos produtos) como em
numerario.

No que se refere ao investimento nestas iniciativas, continuamos a apoiar diversas causas e
iniciativas em que acreditamos — assim dispostas:

Banco Alimentar Grupos Sociais
Contra a Fome (ex.: criangas, jovens, escuteiros e outros)

Prémios de Mérito

Centros Paroquiais para a Educacdo

Juntas de Freguesias

(doacdo de 150 arvores para plantacio nos Organizagdes Culturais
espacos verdes do loteamento do Carmo e Desportivas
no Livramento, Ponta Delgada)

No que diz respeito ao investimento, mantivemos iniciativas de apoio a Comunidade.
Estas verificam-se em linha com o compromisso do Grupo, no ambito da Estratégia de
Sustentabilidade, de investir em projetos de apoio a Comunidade.

162723

120 421

INVESTIMENTO EM APOIO
A COMUNIDADE (€)

2021 2022

As iniciativas implementadas vao além da prestacao de apoios pontuais e visam
essencialmente contribuir para o desenvolvimento e autonomia das comunidades a longo
prazo: nomeadamente, através da promocao de alimentacao e estilos de vida saudaveis, do
desporto, do sucesso escolar e académico, da cultura e da arte, do empreendedorismo e da
cidadania.

8 A segunda campanha abrangeu apenas colaboradores administrativos.
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CAMPANHA DE DOACAO DE SANGUE

O Grupo Finangor promoveu, junto de todos os seus
colaboradores, uma acao de dadiva de sangue no

Servico de Hematologia do Hospital do Divino Espirito de
Santo de Ponta Delgada. A acao decorreu em abril de 2022,
tendo contado com a participagdo de 98 colaboradores das
varias empresas do Grupo, nas ilhas de Sao Miguel, Terceira
e Faial. Na sequéncia do sucesso da primeira campanha,
dinamizamos uma segunda acao de dadiva de sangue® em
outubro de 2022, na qual 20 colaboradores se tornaram
dadores oficiais.

120 colaboradores participaram
nas acdes de dadiva de sangue

54 |itros de sangue recolhidos

CAMPANHA “TOCA A JUNTAR PARA AJUDAR”

A campanha "Toca a juntar para ajudar”, que se mantém desde 2010, resulta de uma
parceria entre a APCSM (Associacao Paralisia Cerebral de Sdo Miguel), a MUSAMI
(Operacdes Municipais do Ambiente EIM) e a Financor Agro-Alimentar, e tem como
proposito apoiar na entrega de equipamentos a primeira instituicao.

No ambito desta parceria, a Financor Agro-Alimentar entregou 2,5 toneladas de residuos
de plastico e metal a MUSAMI, que foram depositados por diversos cidadaos e entidades
nas nossas instalacdes. Na sequéncia desta recolha, em 2022, foram entregues a APCSM,
rodas de coordenacao, um tunel rolante e duas fundas para o elevador de transferéncia.

APOIO A FAMILIAS REFUGIADAS UCRANIANAS

Face ao impacto da agressao russa sobre o povo ucraniano, na Azoris Hotéis e no Grupo
Financor, ndo ficamos indiferentes as dificuldades com que as familias e cidadaos
ucranianos se depararam. Assim, em articulagao com a equipa de voluntarios da “Ucrania
e Europa”, a Azoris Hotéis cedeu 35 quartos para a fase de transicao e integracao de
familias refugiadas ucranianas a chegar a RAA, por um periodo de seis meses (de marco a
setembro de 2022).

A

AZORIS

HOTELS & LEISURE

Aproveite este momento de tranquilidade para mentalmente desejar
Paz e Amor ao Mundo. Que ndo nos esquegamos que influenciamos e
somos influenciados por tudo o que nele acontece. Seja grato e amdvel
com o outro.

Take this quiet moment to mentally wish Peace and Love to the World. May we
not forget that we influence and are influenced by everything that happens on it.
Be thankful and kind to one another.
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Ambiente
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Combate ao desperdicio alimentar

Integracao de principios de economia
circular e gestao do ciclo de vida dos
produtos e servigos

Gestao de residuos

Uso do solo e praticas agricolas
sustentaveis 155

Gestao de energia @

== e eficiéncia energética

NEAEBE E

Compromissos

Promover a economia circular e a reducao do desperdicio alimentar;
Desenvolver um plano de reducao das emissoes de gases de efeito estufa;

Garantir que as embalagens dos produtos do Grupo Financgor sao reciclaveis,
reutilizaveis e/ou biodegradaveis;

Reduzir o consumo de “agua da rede/ unidade produzida” no Grupo Financor;
Investir em projetos/sistemas de gestdo ambiental;
Implementar praticas de gestao sustentavel na agricultura e floresta do Grupo Financor;

Aumentar a autoproducao de energia elétrica proveniente de fontes renovaveis.

“Dia Mundial do Ambiente
no Grupo Financor”
5 757 tCOz2e de emissodes

Reduc¢ao do consumo de plastico e papel de ambito 1 (-2,6% Yov)

no Azoris Hotels

Materiais ecodesign e embalagens
11175 tCO2e de emissodes

EReGPE de ambito 2 (+3% YoY)

Instalacdo de painéis fotovoltaicos
lluminar o futuro de forma sustentavel 9 441 G energia produzida

Adaptacao de caldeira a fuel por fontes renovaveis
para caldeira a pellets (biogas, solar, biomassa) (+17% YoY)

Reducao de gases fluorados
Aproveitamento de dguas pluviais

Iniciativa “uma escolha que lhe fica bem”

RELATORIO DE
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O nosso compromisso com o Ambiente vai além das preocupacdes e exigéncias legais:
destaca-se o regime de Prevencao e Controlo Integrado da Poluicao (PCIP) em algumas
empresas do segmento de Nutricao Animal e Alimentacao (Financor Agro-Alimentar Lagoa;
Agracor; Provipor; Pondel e a Granpon). No Grupo Financor, atuamos pelo combate das
alteracodes climaticas e pela gestao dos recursos naturais de forma holistica, integrando estas
tematicas na nossa estratégia de sustentabilidade e implementado praticas ambientalmente
mMais sustentaveis, pautadas pela inovacao e criatividade.

De forma a sermos cada vez mais eficientes na definicao dos proximos passos € na
implementagao do nosso plano de acdes (ver capitulo A Nossa Estratégia), realizamos um
levantamento dos impactos negativos reais e potenciais das nossas operacoes:

Qualidade do ar Ruido e Qualidade da agua do mar
e poluigcao atmosférica movimentacao resultante do metabolismo dos
(poeiras e odores) de viaturas peixes da aquacultura
Producao de residuos Uso de agua Descarga de aguas residuais

Cientes de que este € um trabalho coletivo, nds procuramos envolver os nossos stakeholders
nesta missao de forma ativa: quer ao nivel dos clientes, através da disponibilizacdo no mercado
de produtos e servicos cada vez mais ecoldgicos, quer ao nivel da promog¢ao de agdes de
sensibilizagcao com vista a reducao do consumo de agua, energia e produtos quimicos.

Quanto aos nossos colaboradores — sendo estes pecas-chave para o sucesso dos
compromissos propostos pelo Grupo —, garantimos o seu envolvimento na grande maioria
das iniciativas que desenvolvemos e promovemos, regularmente, iniciativas de sensibilizagao
para as questdes ambientais.

DIA MUNDIAL DO AMBIENTE

Com vista a sensibilizacao para a tematica da sustentabilidade, celebramos o Dia Mundial
do Ambiente a 5 de junho, com a dinamizagcao de caminhadas em zonas naturais ou junto
ao mar das ilhas dos Acores:

- Avenida Marginal - Praia de Sao Roque — llha de Sao Miguel;

- Reserva Florestal Recreio de ValVerde - Ilha de Santa Maria;

- Trilho dos “Mistérios Negros” — llha Terceira.

A atividade contou com a participacao de 60 colaboradores, no total das trés ilhas, tendo
sido entregue a cada participante uma T-shirt alusiva a este dia com o slogan “Presentes

no Futuro”. No final da caminhada, houve um momento de convivio e a entrega de um
reforco alimentar.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE



J>»Flnangor

Gestao do solo

O contexto geografico em que nos inserimos exige que tenhamos particular atengao no
sentido de assegurar o equilibrio das nossas atividades com os ecossistemas naturais das
llhas dos Acores e a protecao da biodiversidade, temas reconhecidos por nés como
prioridades e de elevada importancia.

A Altiprado opera num sistema agro-silvo-pastoril e, portanto, carece de uma manutengao
cuidada, embora desafiante, uma vez que se localiza em altitude, com solos jovens, de
origem em escorias vulcanicas. A area de exploragao, utilizada para a producao de
forragem, conta com 315 hectares, entre pastagens permanentes e milho para silagem.

Uma vez que a melhoria destes solos € para ndés uma preocupacao e uma necessidade
constante, desenvolvemos e garantimos um conjunto de boas praticas ao nivel da gestao
dos solos, das quais se destacam:

- Todo o estrume e chorume produzido pelo efetivo pecudrio é integrado nas
parcelas da prépria exploragao, constituindo uma adicdao de matéria organica
natural nos solos;

- Realizag¢ao regular de analises ao solo, bem como a utilizagdo de adubos de
libertacdao controlada e corretivos, maximizando o efeito da adicao de
elementos ao solo;

- As mobiliza¢des de solo sdo executadas de forma a preservar a sua estrutura
e arejamento, recorrendo-se, sempre que possivel, a mobilizagao minima
e sementeira direta;

- A rotacao de culturas é realizada com o intuito da produc¢ao de forragem
e de melhoramento do solo, bem como do controlo de pragas;

- As sebes sdo mantidas com o intuito de preservacao da fauna e flora existentes,
para além de adicionarem protecao ao efetivo bovino.

No que se refere a producao florestal, esta € realizada nas parcelas com maior altitude
e/ou inclinacdo, possibilitando um maior aproveitamento das mesmas, prevenindo a
erosao e promovendo abrigo aos animais em pastoreio (326 hectares de area).

A espécie de producao (cryptomeria japdnica) é cortada e replantada em conformidade
com o plano de gestao florestal da exploracao — em estreita colaboragao com as

entidades oficiais —, as espécies endémicas sdo mantidas e as invasoras controladas.

Outras empresas do Grupo, nomeadamente a Pondel e a Granpon tém também uma
area de mata com espécies endémicas.

RELATORIO DE
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Complementarmente, e apesar de nao ser para atividade de agricultura, dispomos de
algumas areas 'verdes' relevantes, nas quais procuramos, de igual modo, implementar as
melhores praticas no que se refere a gestao do solo — nomeadamente no segmento da
hotelaria e lazer:

- AZORIS FAIAL GARDEN:

Area ajardinada, descontando edificios, mas inclui arruamentos, campo de ténis,
piscina e lago: 51 302,00 m2,

- AZORIS ROYAL GARDEN:
Area ajardinada, jardim Sul, Norte e Central: 4 298,45 m2.

FLORESTA ALTIPRADO

A Altiprado ocupa uma area de cerca de 525 hectares sendo que nestes, 40% (cerca de 210
hectares) incluem a producao florestal, as areas de gestao e conservacao de biodiversidade
e as areas de protecao da rede hidrografica.

POTENCIAL ANUAL DE CAPTAGAO PELA FLORESTA ESTIMADAL
22 943 tCOz2e

. :
+ 475 000 0% oIl
arvores e plantas desde a sua plantacio

Producdo, gestao e conservacao da biodiversidade, protecao da rede hidrografica
e protecao do solo

REPLANTACAO DE 150 ARVORES

No ambito de uma auscultagao a Camara Municipal de Ponta Delgada, e em linha com o
espirito de protecao ambiental do Grupo, a Finangor Distribuicao Alimentar promoveu a
replantacao de 150 arvores no Loteamento do Carmo, na freguesia do Livramento.

Esta iniciativa surge como modo de compensar o corte de 25 arvores decorrente da
intervencao para instalacao de uma cobertura no parque de estacionamento do
Hipermercado SOLMAR, que pretende trazer uma melhor experiéncia para os seus clientes.

1 Estimativa realizada com base na adaptacéo de uma ferramenta de calculo da captagao de didxido de carbono em espacos florestais fornecida pelo Ministério do ambiente espanhol,
para a validacdo de projetos de sequestro de carbono. A ferramenta utilizada esta disponivel em:
https:/Awww.miteco.gob.esfes/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/calculadoras.aspx

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE i


www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/calculadoras.aspx

J>»Flnangor

Gestao de Materiais

A tipologia e quantidade de matérias-primas utilizadas no Grupo permitem compreender o
nivel de dependéncia dos recursos naturais e os impactos associados ao seu consumo. No
Grupo Financgor, a Financor Agro-Alimentar, devido a sua atividade industrial, apresenta-se
como a principal empresa no que se refere ao consumo de materiais — nomeadamente, as
matérias-primas que utiliza para a producao de alimentos compostos para animais e
farinhas de trigo (moagem).2

Em 2022, reduzimos, face a 2021, a quantidade de matérias-primas consumidas na Financor
Agro-Alimentar em cerca de 8% (reducao que se ficou a dever a diminui¢ao da venda de
alimentos compostos para vacas de leite, fruto da menor producgao de leite nos Acores), com
a percentagem de matérias-primas renovaveis a representar cerca de 97% do consumo total.

CONSUMO DE MATERIAS-PRIMAS NA FINANCOR AGRO-ALIMENTAR
5 456 4 821

2021 2022

B Materiais renovaveis (ton) Materiais nao renovaveis (ton)

As principais matérias-primas consumidas em 2022 foram: cereais (moagem e ragdes) —
representando cerca de 53% do total —, seguido de coprodutos de oleaginosas e
coprodutos de cereais — com 22% cada.

CONSUMO DE MATERIAIS NA
INDUSTRIA AGRO-ALIMENTAR
(2021)

Minerais
4%

Cereais
(Moagem)
10%

Cereais
(Ragoes)
42%

Coprodutos
de
oleaginosas
24%

Coprodutos
cereais
20%

2 Parte das matérias efou produtos consumidos e gerados pela Finangor Agro-Alimentar sdo posteriormente as matérias-primas (alimentos para animais utilizados pelas restantes
empresas do Grupo que se dedicam a produgao animal, pelo que, por uma questao de coeréncia, se optou por apresentar apenas a informagao relativa as principais matérias-primas

consumidas na Finangor Agro-Alimentar).

-

CONSUMO DE MATERIAIS NA
INDUSTRIA AGRO-ALIMENTAR
(2022)

Cereais Minerais
(Moagem) 3%
%

Cereais
Coprodutos (Racoes)
de 42%
oleaginosas
22%

Coprodutos
cereais
22%
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No Grupo Financgor, procuramos ativamente reduzir o consumo de materiais: seja atraves
da implementacao de novas tecnologias e otimizacao de processos, seja através da
substituicao de materiais (como os plasticos de utilizagdao Unica) por alternativas mais
sustentaveis. A prova deste esforco é refletida na quantidade de iniciativas e acdes que
tivemos vindo a implementar em todas as empresas do Grupo, das quais se destacam:

REDUGAO DE MATERIAIS DE UTILIZAGCAO UNICA

Incentivo a reducgao
da utilizacao, por parte
do cliente, de sacos
ultraleves para o
acondicionamento de
frutas e vegetais através
da disponibilizagao, para
venda, de sacos reutilizaveis
para o mesmo efeito

Eliminacao de plasticos
de uso uUnico: no talho,
cafetaria, charcutaria,
take away no
drive-through
e no alojamento

Reducao da utilizagcao
de plastico nos cartoes
de acesso aos
quartos ("chaves")

Promoc¢ao do aumento

Reducao da utilizagcédo do AIEIAAR qle caixas Reducao dos sacos de
de sacos plasticos para reutilizaveis para _ plastico utilizados para
fruta, secos e congelados transporte, em alternativa entregas a clientes

as caixas descartaveis

SUBSTITUICAO POR ALTERNATIVAS MAIS SUSTENTAVEIS

Eliminacao das
embalagens de aluminio
através da substituicao
destas por sacos de papel
para o embalamento
dos frangos

Instalar doseador
automatico para
detergentes de
higienizacao e lavandaria
nas areas de producao

Transicao dos registos de
suporte em papel para o
informatico (checklist
digital, registos enviados
por email)

SUBSTITUICAO POR ALTERNATIVAS MAIS SUSTENTAVEIS

Reducao do consumo de

Instalacdo de Instalagdo de secadores papel através da
dispensadores de sab3o de maos automaticos mudanca gradual para
de maos em espuma (reducao do gasto papel plastificado que
(reducdo de consumo) de papel) permite a sua

reutilizacao

ALTERAGOES AO NIVEL DA COMPOSICAO DOS MATERIAIS

Aumento do uso de papel
de producao de florestas
sustentaveis (em alternativa
ao papel nao certificado)

RELATORIO DE
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ALTERACOES AO NIVEL DE COMPORTAMENTOS

Reducao da utilizacao

fedugiodecorre  Premociodotransporte e ime-alimentar
indi\ﬁduais e passagem de modo a reduzir através da formacdo a
P 9 - colaboradores sobre a
para granel 0 uso de cartao

utilizacao do material

REDUGAO DO CONSUMO DE PLASTICO E PAPEL NO AZORIS HOTELS

Papel

Em 2022, a Direcao de Sustentabilidade e Qualidade, a Direcao de F&B, a Diregao de
Manutencao e a Direcao de Alojamento procederam a transicao para registos reutilizaveis,
através de documentos plastificados e reutilizaveis, bem como através da adog¢ao do registo
online e uso de aplicagao movel. Esta iniciativa permitiu reduzir o volume de utilizagdao destes
materiais em cerca de 1.447 paginas, aumentando para 64% o uso de registos reutilizaveis,
sendo o objetivo a adogao de um fluxo digital a 100%.

Em complemento, tém vindo a ser adotadas outras medidas: a substituicdo de documentos
impressos por documentos digitais, a sensibilizacao da equipa de trabalho para apenas imprimir
o estritamente necessario, a necessidade de revisao antes de impressao de qualquer
documento e a adocdo de praticas de impressido de documentos frente e verso e preto/branco.

Plastico

A reducdo do uso de plastico € uma preocupacao nossa, nomeadamente ao nivel da mitigagao
da poluicao dos solos e das aguas com plasticos e microplasticos. Neste sentido,
implementamos as seguintes medidas:

- Aquisicao de sacos de pellets em sistema a granel em vez da utilizagao de sacos
de 15 kg. Adquiriram-se 113 pellets de bigbags (volume de 500kg) e pouparam-se
3.794 sacos de 15kg;

- Aquisicao de sistema refill (doseadores de 380 ml) para gel de duche e creme de
corpo em vez da utilizagdo de unidoses de 30 ml, o que permitiu apresentar uma
linha de amenities sem doses Unicas de utilizagdo por unidade de alojamento nos
hotéis do Grupo Financgor.

PROMOGAO DO CONSUMO SUSTENTAVEL DE MATERIAIS
ECODESIGN DE EMBALAGENS

O projeto implementado de ecodesign
de embalagens procurou reduzir o

impacto ambiental e otimizar os custos ‘( .

de producao, transporte e gestao de '

residuos das embalagens dos produtos ~ ™
Farinhas e Bolachas com a Marca “
Moacor. Em 2022, demos inicio a h)

alteracao do papel das embalagens de

farinha de 1kg para papel com FSC Eh?’&%;ﬁi;ém TODOS
certificacdao FSC®. Para além disso,

reduzimos a gramagem de 40 para 30

microns (cerca de 25% de reducao no

plastico) nas saquetas de bolachas.
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Gestao de energia

No Grupo Finangor temos vindo promover e apostar no desenvolvimento e implementagao
de medidas que nos possibilitem reduzir e otimizar 0s N0ssos consuMos energeticos.

O consumo total de energia em 2022 foi semelhante ao valor consumido em 2021 (cerca de
0,1% de diferenca). Contudo, em 2022 verificou-se uma redugao de cerca de 17%, face a 2021,

do consumo especifico de energia (GJ/VEDG), confirmando assim o esforco que temos
vindo a aplicar no sentido de minimizar o0 Nosso impacto associado ao consumo de energia.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (GJ) E CONSUMO ESPECIFICO (GJ/VEDG)

165 745,91 165 645,81

0,00092

0,00076

2021 2022

HEE Consumo Total de Energia (GJ) Intensidade Energética (GJ/VEDQG)

Complementarmente, observou-se um aumento de cerca de 17% do consumo de energia
renovavel e uma diminuicao de aproximadamente 1% (ambos face a 2021) do consumo de
energia nao renovavel. Na Financor, temos vindo a fazer uma procura ativa para dar inicio a
transicao para solugdes mais sustentaveis — optando por fontes de energia renovaveis e de
maior eficiéncia energética, como os painéis fotovoltaicos.

CONSUMO DE ENERGIA NAO RENOVAVEL E RENOVAVEL (GJ)

157 672,17 156 205,14

8 073,73 9 440,67

2021 2022

B Consumo de energia nao renovavel (GJ)

Consumo de energia renovavel (GJ)
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PAINEIS FOTOVOLTAICOS

Os painéis solares fotovoltaicos sao, hoje, uma tecnologia competitiva para a producao
local de eletricidade renovavel. O Grupo Financor investe no aproveitamento da energia
solar como uma mais-valia em prol da sustentabilidade desde 2018, tendo sido instalados
109kW em 2021 na Salsicor Terceira.

Os recentes constrangimentos no fornecimento global de energia, com a consequente
escalada de precos e incerteza associada, reforcaram a nossa aposta nesta tecnologia,
tendo-se identificado um potencial superior a 2 500kW. Deste potencial, esta prevista a
instalagao a curto-prazo de, pelo menos, 1 790kW em diversas localizagdes das varias areas
de negdcio.

Com estes investimentos, a Finang¢or contara com uma capacidade fotovoltaica instalada
de 1982kW, representando uma producao anual estimada de 2,4GWh (corresponde 86
400 GJ) — o equivalente a cerca do 0,3% do consumo anual de eletricidade na Regido,
contribuindo para a reducao anual® de 1220 ton CO..

No que diz respeito as obrigacdes estabelecidas pelo Decreto-Lei n.° 71/2008, das varias
empresas do Grupo, a Financor Agro-Alimentar na Lagoa, como consumidor intensivo de
energia, esta sujeita a uma Auditoria Energética que permite avaliar o seu desempenho.
Neste sentido foi definido um Plano de Racionalizacao de Energia (PREN). Este
composto por medidas de Utilizacao Racional de Energia (URE) cuja implementacao
permite reduzir os indicadores energéticos da instalagao e melhorar a sua eficiéncia
energética. A execucao do PREN € acompanhada, de 2 em 2 anos, por uma entidade
externa a empresa € 0s seus relatoérios sao enviados para Direcao Geral de Energia e
Geologia.

* Considerou-se um consumo total na Regido de 761GWh e uma emissao especifica de 508,2gC0O2/kWh para a eletricidade fornecida pela EDA, de acordo com o Relatério e contas da EDA de 2021
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Ao nivel da reducao dos consumos de energia, e tendo por base a modernizacao das
infraestruturas das empresas — bem como alteragdes de habitos e comportamentos —,

temos vindo a investir no desenvolvimento de ac¢des. Estas sao:

Instalacao
de sensores
de movimento
e presencga

Sensibilizacao
dos colaboradores
para a redugao
do consumo
energético

Reducao da
velocidade dos
ventiladores para
o nivel étimo de
funcionamento
através da correta
afinacao

Substituicao gradual
de lampadas
fluorescentes
(incluindo nas

placas de venda para

lampadas LED)

“ILUMINAR O FUTURO DE FORMA SUSTENTAVEL"

Realizacao
de auditorias
energéticas para
levantamento
e manutengao
de solugdes
de forma a promover
a eficiéncia energética

Otimizag¢ao dos
tempos de trabalho
dos fornos
através da
programacao
automatica de ligar
e formacao dos
colaboradores para
gestao da poupancga

A racionalizacdo dos consumos de energia constitui um dos eixos de acao no combate as
alteracoes climaticas, motivando iniciativas de reducao da sua utilizagao que contribuam quer

para a sustentabilidade quer para a redugao de custos operacionais.

Nos projetos de remodelacao das lojas Pingo Doce, temos vindo a implementar sistemas de
tecnologias mais eficientes em termos de iluminagdo (LED), moéveis refrigerados e arcas
congeladoras dotadas de portas e tampas, procurando uma gestao mais racional da energia

necessaria.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE




J>»Flnangor

Gestao de emissoes

Cientes de que o combate as alteracdes climaticas € um dos maiores desafios atualmente
colocados a toda a Sociedade, e que o cumprimento do grande objetivo é o de limitar o
aumento da temperatura média em 1,5 °C — estabelecido no Acordo Paris —, acreditamos
que so € possivel atingir os objetivos definidos com o esforco coletivo de todos. Deste modo,
o Grupo Finangor tem vindo a apostar em solucdes que visam a reducao da sua pegada de
carbono.

Variacao
2021 2022 21/22
Total de emissées de Ambito 1 (tCOze) 5908 5757 - 3%

Total de emissdes de Ambito 2 (tCO2e) market-based+ 10 846 1175 +3%

Total de emissdes de Ambito 1e 2 (tCOze) 16 754 16 933 +1,06%

Em 2022, conseguimos garantir uma reducao de cerca de 3% face a 2021 do total de
emissdes de ambito 1: emissdes diretas, correspondentes a utilizagao de combustiveis nas
nossas atividades. Complementarmente, nas emissdes especificas de ambito 1
(tCO2e/VDEQ), verificou-se uma reducdo de cerca de 19%, face a 2021, refletindo a maior
eficiéncia dos processos.

EMISSOES GEE DE AMBITO 1 (tCO.e)

5908 5757

| 0,0000327

0,0000264

2021 2022

mmm Total emissdes de Ambito 1 (tCO,e)

Emiss®es especificas de Ambito 1 (tCO,e/VEDQG)

Nas emissdes de ambito 2 — emissdes indiretas que refletem o consumo de energia elétrica
(fornecedor de eletricidade: EDA) —, verificou-se, em 2022, um aumento de cerca de 3%,
quando comparado com 2021, mas uma redugao de cerca de 15% nas emissdes especificas
de ambito 2 (tCO,e/VDEG). Damos nota de que as nossas emissdes de &mbito 2
(diretamente relacionadas com o fornecedor de eletricidade) tém uma média superior,
quando comparadas com Portugal Continental — demonstrando que na Regiao Auténoma
dos Acores existe ainda uma significativa margem de melhoria ao nivel da transicao para
energias renovaveis.

“ Emissoes calculadas com base no fator de emissao por ilha fornecido pela Eletricidade dos Acores. Mais detalhe sobre a metodologia de célculo e fatores de emissao utilizados disponivel nas
Notas Metodolégicas em anexo ao presente Relatorio.
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EMISSOES GEE DE AMBITO 2 (tCO.e)

0,0000601

- 0,0000512

2021 2022

= Total emissdes de Ambito 2 (tCO,e) - market-based

Emissdes especificas asssociadas ao consumo
de electricidade (tCO,e/VEDG) - market-based

ADAPTAGCAO DA CALDEIRA A FUEL PARA CALDEIRA A PELLETS

Os pellets de madeira sao um combustivel organico, produzido através de biomassa
densificada, proveniente de residuos de madeira. A queima dos pellets da origem a um
ciclo neutro de emissdes de CO,, uma vez que as emissdes de CO, geradas durante a
gueima sao equivalentes ao CO, sequestrado pelas arvores em vida. Com um poder
calorifico superior a 17 MJ/kg, os pellets de madeira tém teores de humidade e cinzas
abaixo de 10% e 0,7%, respetivamente, caracteristicas que permitem uma combustao
eficiente e de alto valor energético.

A adaptacao da caldeira para pellets permitira priorizar o consumo de pellets em vez do
fuel. Estimamos uma reducgao de, pelo menos, de 50% do consumo do fuel, o que evitara o
envio de cerca de 545 tCO,e / ano para a atmosfera (50% do fuel consumido em 2022).

Em complemento, a aquisicao dos pellets é feita no mercado local, em unidade produtora
— situacao igualmente importante na economia local e na mitigacao de impactos
ambientais relativos a transporte proveniente do mercado exterior.
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REDUGAO DE GASES FLUORADOS

Com as remodelagdes das nossas lojas da Finangor Distribuicao Alimentar, estivemos
atentos a todos os impactes que a nossa atividade tem sobre o nosso planeta. Com esta
premissa presente, conseguimos eliminar a utilizagcao de centrais de frio que funcionavam
com gases fluorados, e passamos a utilizar centrais de frio de CO,. Até ao momento, ja foram
implementadas estas centrais em quatro lojas Pingo Doce. Com esta alteragao,
contribuimos ativamente para eliminar o risco de fugas de Gases Fluorados com Efeito de
Estufa (GFEE) e assim melhorar o esforco para a transicao de refrigeracao mais sustentavel

(menor impacto ambiental).

5
P e TAURAN

As iniciativas implementadas situam-se ao nivel da otimizacao de processos internos: a
substituicao por alternativas mais sustentaveis e com menor impacto carbodnico, e a aposta
em energias renovaveis de emissdes zero — das quais se destacam:

Substituicao da instalagao
de gas butano por
instalacgao elétrica

Substituicao dos frigorificos
e congeladores atuais por
duas camaras de maior

dimensao

Substituicao da frota
de mercadoria e de
passageiros por viaturas
novas com Adblue

Realizacdo da manutencao
e detenc¢ao de fugas
de gases

Substituicao progressiva
dos motores elétricos
dos silos por poténcia

adequada

Substituicao do queimador
por um de menor dimensao
e com funcionamento
na capacidade maxima
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Gestao dos recursos hidricos

A semelhanca da gestdo do consumo de materiais e de energia, no Grupo Financor,
comprometemo-nos com a utilizacao responsavel e ponderada dos recursos hidricos,
através do desenvolvimento de solucdes especificas e adequadas a realidade de cada
uma das nossas empresas.

Complementarmente, adaptamo-nos, também, a uma abordagem de controlo destes
consumos e, consequentemente, a sua gestao e monitorizagao — tendo em conta a
origem da agua consumida. Na sua maioria, as empresas do Grupo consomem agua
fornecida pela rede publica e agua proveniente do aproveitamento de dguas pluviais,
assim como (mas em menor quantidade) agua salgada captada e tratada através de um
processo de osmose inversa.

APROVEITAMENTO DE AGUAS PLUVIAIS

No ambito da otimizagao dos recursos hidricos, e através do conhecimento do ciclo da
agua, temos vindo a proceder ao aproveitamento de aguas pluviais, em varias empresas
do Grupo, através da instalacao de contentores de recolha nas unidades. Esta agua, apos
tratamento, tem sido utilizada essencialmente para processos de lavagem diversos.

Ao nivel da captacao total de agua, verificou-se um ligeiro aumento de cerca de 4% face a
2021, tendo sido registado um aumento também de 4% da captacao de agua da rede
publica — o que representa o maior tipo de agua captada. Ainda assim, observou-se, em
2022, uma reducdo de cerca de 14% do valor de captacéo especifica de dgua (m3/VEDQG)
em comparagao a 2021, confirmando a eficacia dos mecanismos de gestao de recursos
hidricos implementados. E possivel também verificar uma reducao de cerca de 9% do
total de agua captada do mar e um aumento bastante positivo de cerca de 45% do
aproveitamento de aguas pluviais.

CAPTACAO TOTAL DE AGUA (m3)

293 348 231 691

‘ 0,00132

0,00M4
9983 5890 9088 8529
2021 2022
mmm Captacdes de agua do mar mmm Captagdes de agua da rede publica
Aproveitamento de dguas pluviais Captacao especifia de dgua (m3/VEDQ)

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE i



J>»Flnangor

A reducao de consumo verificada é consequéncia dos nossos esforcos de implementacao de
medidas, que permitem a diminui¢cao direta da utilizagdo deste recurso ou a otimizagao e
promocgao de processos mais eficientes — nomeadamente:

Instalagcao de nova
maquina para
higienizagcao das caixas
CoOm um consumo mais
eficiente de agua

Reducao do volume de
descarga nos urindis e
autoclismos através da
instalacao de redutores

Instalacao de redutores
de consumo de agua

Controlo do consumo de agua salgada Instalagcao de maquina de lavagem
através da instalacao de contadores para de superficies (redugao do consumo
monitorizagcao da utilizagao de bombas de dgua e detergente)

Gestao de residuos

No Grupo Financor, trabalhamos diariamente para reduzir os impactos negativos
associados aos residuos, sendo nossa preocupacao a sua gestao eficiente, privilegiando a
reducao, valorizacao e procura de solucdes que promovam a economia circular.

A diversidade de residuos, em consequéncia das diferentes atividades das nossas
empresas, levanta o desafio de olhar para cada caso de forma singular. Contudo, esta
condicao € uma oportunidade para nds: uma vez que apostamos na criacao de sinergias
entre as varias empresas, com vista a integracao de residuos na cadeia de valor.

Ao nivel dos mecanismos implementados para a gestdo de residuos, as empresas do
Grupo dispdéem do Plano Interno de Prevencao e Gestao de Residuos (PIPGR), matrizes de
aspetos ambientais, no ambito da norma ISO 14001 e pré-requisitos do Sistema HACCP —
nomeadamente, ao nivel de controlo de efluentes e residuos sélidos.

A abordagem a gestao de residuos € vista de uma perspetiva de prevencao quantitativa —
ou seja, no trabalho para a reducao de residuos produzidos — e de uma perspetiva de
prevencao qualitativa — ou seja, na reducao da perigosidade. Nesse sentido, os residuos
perigosos sao armazenados separadamente dos residuos nao perigosos, em locais
devidamente isolados e identificados. O armazenamento dos residuos produzidos nas
instalagdes é feito em zonas devidamente impermeabilizadas e cobertas, de modo a

evitar contaminacdes difusas, sendo que os residuos liquidos sao colocados em local
vedado e equipado com respetiva bacia de retencao.

Em 2022, verificou-se um aumento da quantidade de residuos gerados, bem como dos
residuos depositados em aterro. Este incremento é o resultado das remodelacdes e
modernizacao de lojas e espagos Finangor que careceram de limpezas e separacao de
residuos por tipologias.
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Em 2022, verificou-se um aumento da quantidade de residuos gerados, bem como dos
residuos depositados em aterro. Este incremento € o resultado das remodelacdes e
modernizacao de lojas e espacos Finangor que careceram de limpezas e separacao de
residuos por tipologias.

RESIDUOS GERADOS (t) 3087

2356

98,9%
93,8%
2021 2022
mmm Residuos gerados Residuos nao perigosos
RELAng ENTRE OS RESIDUOS DESTRUIDOS EM ATERRO (t)
E RESIDUOS VALORIZADOS (t) -

1345

2021 2022
B Peso total de residuos para valorizagao B Peso total de residuos para aterro (t)

Continuamos ativamente a desenvolver iniciativas e a procurar solugdes que visem a
reducao da producao de residuos gerados, em especial de residuos perigosos e do
aumento da taxa de valorizagao destes — dos quais se destaca:

Monitorizagao e substituicao Promocao da separacao

. ; Promocao de pontos total de residuos reciclaveis,
de equipamentos, com vista A . -
3 reducso de residuos de recolha de I.ampadas, atraves da for[nagao e
REEE e pilhas sensibilizagcao dos

erigosos
perig colaboradores

Criacao de unidade de

Promocgao de pontos X tratamento de residuos
p de recolha dos 6leos - -
de recolha de capsulas . organicos/subprodutos
. alimentares ~
de café . para as operacgoes do
usados por clientes ~ .
Grupo em Sao Miguel

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE i

Promocao de pontos



J>»Flnangor

Estabelecimento de

acordo entre o Grupo Promocao da separagao e P
. - P A . Reutilizacdo das maquinas
e entidade parceira para de residuos organicos e L
! de lavar substituidas
reencaminhamento recolha para entrega .
. o noutras valéncias do Grupo
do que seria desperdicio na Agracgor
alimentar
Promocgao da separagao Promocgao da reciclagem Promocao da reutilizacao
de residuos de vidro, de metais e a sua separacgao e devolucdo dos bidoes
esferovite e latas e recolha de detergente
~ ~ ~ e Colocagao de pilhas
Promoc¢ao da devolucao Promocao da reutilizacao gao de p
. L. 2 recarregaveis em
das caixas plasticas ao de embalagens através o .
e substituicao de pilhas
fornecedor para da utilizacao de embalagens ~ -
reutilizacao usadas noutras atividades nao carregavels
¢ em comandos e cofres

No que concerne a circularidade dos materiais, apostamos na incorporacao de coprodutos
de outras industrias, provenientes de fornecedores nacionais e estrangeiros, bem como no
aproveitamento de coprodutos resultantes das nossas proprias atividades, promovendo
assim a valorizacao das matérias-primas, a reducao dos residuos destinados a deposicao

e a economia circular.

INICIATIVA “ISTO NAO E LIXO"

A Salsicor desenvolveu uma parceria com a empresa FrenT.PT — Recycle Protein, responsavel
pela gestdo e rentabilizagdo de residuos; e, desde agosto de 2022, cerca de 70 toneladas de
subprodutos de Origem Animal da Salsicor deixaram de seguir para aterro sanitario e passaram
a ser encaminhadas para a produgao de alimento para animais de companhia (Pet food).

O armazenamento é feito em caixas octagonais, para que o espago seja rentabilizado, e estas
seguem em contentor climatizado. Optou-se, ainda, por contentores de maior capacidade,
para que o transporte seja feito com menor frequéncia e maior carga.

Esta iniciativa surge no ambito da linha de pensamento “zero waste”, e garante o cumprimento
de todas as obrigacdes legais de gestao de subprodutos de origem animal ndo destinados ao
consumo humano (Regulamento (CE) n.° 1069/2009).
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INICIATIVA “UMA ESCOLHA QUE LHE FICA BEM"

No Grupo Financor estamos totalmente cientes do impacto dos residuos nos
ecossistemas, especialmente naqueles que nos sao Mmais proximos, como todo o
Arquipélago dos Agores. A pensar nisto, e para que todos se possam juntar a missao de
reduzir o uso de plasticos de utilizagao Unica, o Pingo Doce disponibiliza os eco mesh
bags nas suas lojas, incluindo nas regides autonomas dos Acores e da Madeira.

Os eco mesh bags sao uma alternativa sustentavel, pratica, versatil e apelativa para o
transporte de compras, objetos do dia-a-dia, ou para utilizar numa ida a praia. Estes sacos
reutilizaveis sao de fabrico nacional, com produgao exclusiva e limitada. Detentores de
elevada qualidade, resisténcia e durabilidade, sdo cuidadosamente desenvolvidos para
respeitar o ambiente.

uma escolha que

e fica bem ?)

I ki
2 SACOS REUTILIZAVEIS
PARAFRUTAS E VEGETAIS
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No contexto atual, em que a sustentabilidade se tornou uma preocupacao global, os
relatérios de sustentabilidade sao ainda mais relevantes. As empresas precisam de se
adaptar as preocupacdes de um mercado que valoriza cada vez mais praticas responsaveis
e sustentaveis.

Deste modo, esperamos que o nosso segundo Relatdério de Sustentabilidade reflita os
avancgos e conquistas do Grupo Finangor e que inspire outras empresas a adotarem
praticas mais sustentaveis nas suas operagdes. Sentimo-nos orgulhosos pelo compromisso
e transparéncia que temos procurado demonstrar e estamos ansiosos por continuar a
partilhar o progresso conseguido desde o ultimo relatério.

Juntos, podemos trabalhar para construir um futuro mais sustentavel para todos!

Muito obrigado.

No Grupo Financor trabalhamos criar valor sustentavel
a longo prazo, para os nossos clientes e consumidores,
colaboradores, acionistas e sociedade envolvente.
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Tabela GRI

Declaragao de utili

GRI 1 utilizado

Norma setorial aplicavel

Conteudo

de 1de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2022.

GRI 1: Foundation 2021

N&o aplicavel

Omissado
Localizagao ..
Requisitos

omitidos Motivo

A Financor relatou em conformidade com os GRI Standards para o periodo

Explicagcdao

N.° de ref.
do standard
setorial

Conteldos gerais

2-1 Detalhes
da Organizagao

2-2 Entidades incluidas
no relatério de
sustentabilidade

da organizacédo

2-3 Periodo de relato,
frequéncia e contactos

GRI 2:
Conteldos

gerais 2021 2-4 Reformulacéo

das informacgoes
2-5 Verificacdo externa

2-6 Atividades, cadeia
de valor e outras

Finangor SGPS, S.A.

Rua da Pranchinha, n.o 92 - 9500-331
Ponta Delgada 02. Sobre o Grupo
Financor > Areas de negécio

02. Sobre o Grupo Finangor >
Areas de Negécio

O1. Sobre este relatério >
Ambito, periodo e estrutura de reporte - -
e Contactos

O presente relatério apresenta

informacao relativa ao periodo

compreendido entre 2021 e 202, ndo - -
existindo reformulacdo de informacgao

reportada no periodo anterior.

O1. Sobre este relatério >
Verificagdo externa

02. Sobre o Grupo Finangor >
Areas de Negécio

relagées de negocios

06. Pessoas e Comunidade >
2-7 Colaboradores As nossas pessoas

Ver tabela abaixo.

2021 2022

M F TOTAL M F TOTAL

Contratos permanentes 583 582 165 613 606 1219

Acores 583 582 nes 613 606 1219
Madeira (0] (0] (0] o 0 (o]
Portugal Continental o] 0] [0] 0 ] ]

Contratos temporarios 152 140 292 144 224 368

Acores 152 140 292 144 224 368
Madeira (0] (0] (0] 0 0 (]
Portugal Continental o] o] o] 0o (] (o]
Sem horas de trabalho garantidas (0] (0] (0] (0] (] (]
Acores [0] (0] (0] 0] (0] (0]
Madeira (o] (0] (0] 0 0 (]
Portugal Continental 0 (o] 0 0 0 0

Tempo integral 719 684 1403 747 771 1518
Acores 719 684 1403 747 77 1518
Madeira 0 (0] 0 (] (o] (]

Portugal Continental 0 (o] 0 0 0 0
Tempo parcial 16 38 54 10 59 69
Acores 16 38 54 10 59 69
Madeira 0 (0] (] o (o] (o]
Portugal Continental 0 0] o] 0 (0] ]
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Omissao N.° de ref.
do standard

Requisitos L. Explicacdo setorial

omitidos

Conteudos gerais

GRI 2:
Conteldos
gerais 2021

2-8 Trabalhadores que
nao sdo colaboradores

O Grupo Financor recorre a um ndmero
pouco significativo de trabalhadores que
nao sao colaboradores (apresentado na
tabela abaixo em FTE) para o
desenvolvimento de fun¢des como:
Estagiarios, Segurancgas, Armazéns,
Limpeza, Extras e Spa (estes dois Ultimos
exemplos apenas na Hotelaria).

Ver tabela abaixo.

NuUmero de trabalhadores que ndo sao colaboradores
e cujo trabalho é controlado pela organizagéo (FTEs)

Conteudo Localizagao

Omissao N.° de ref.
do standard

Requisitos .. o Explicacdo setorial

Conteudos gerais

GRI 2: 2-9 Estrutura 02. Sobre o Grupo Finangor >
Conteldos  de governance Governance, ética e Politicas de Grupo
gerais 2021 e a sua composigao > Governance

Competéncias, experiéncia

e participagdes relevantes

omitidos

Func¢des no Grupo Finangor

José Manuel
Almeida Braz

« Licenciado em Engenharia Quimico Industrial
pelo Instituto Superior Técnico de Lisboa (1970)

+ Docente no Liceu Antero de Quental

+ Gestor de empresas e fundador de empresas do ramo
agro-alimentar-producao, transformacao e industrializagéo
(desde 1974)

Outros:

+ Consul Honorario da Bélgica nos Acores

* Membro dos Rotary Clube de Ponta Delgada

« Foi Presidente do Conselho Geral da Universidade dos Acores

+ Foi mandatario para os Agores das candidaturas
a Presidéncia da Republicado Dr. Mario Soares (1990)

e Dr. Jorge Sampaio (1995 e 2001);

+ Foi vogal da Assembleia Municipal de Ponta Delgada (1990/1993);

« Foi Vice-Presidente da Direcao do Comércio e Industria
de Ponta Delgada (1995/1997);

+ Foi Presidente do Conselho Fiscal da CCIPD (1998/2002);

+ Foi Membro do Conselho Regional de Incentivos do Governo
Regional dos Acores (1998/2002);

« Foi Presidente do Conselho de Administracao da Verdegolfe,
S.A. (1997/2003).

Prémios e condecoragdes:

+ Comendador da Ordem de Mérito Agricola, Comercial e Industrial
(Classe de Mérito Industrial), concedida pelo Presidente da
Republica (2001)

+ Recebeu a Insignia Autonémica de Mérito Industrial, Comercial
e Agricola (2014), concedida pela Assembleia Legislativa Regional
dos Acores.

+ Recebeu a condecoracdo do Rei Filipe da Bélgica,

Cavaleiro da Ordem de Leopoldo (2022)

Presidente do CA das seguintes empresas:

« Finangor, SGPS, S.A.

« Azoris, SGPS, S.A.

- Finangor Agro-Alimentar, S.A.

+ Agracor — Suinos dos Agores, S.A.

« Provipor - Produgéo de Alimentos para Animais, Lda.

+ Novigor - Sociedade Agro-Pecudria de Sdo Vicente, S.A.

- Moacor - Sociedades Reunidas de Moinhos Agores, S.A.

- Altiprado — Empresa Agro-Pecuéria da Achada das Furnas, S.A.
« Salsigor - Salsicharia dos Agores, S.A.

» Nako Agores, S.A.

» Aquazor, S.A. — Aquicultura e Biotecnologias Marinhas dos
Acores, S.A.

Gerente das seguintes empresas:

» Granpon - Granja Avicola de Ponta Delgada, Lda.

- Avigex — Sociedade de Empreendimentos Avicolas e de Frio, Lda.
- Pondel — Avicola de Ponta Delgada, Lda.

+ Bovimadeira - Exploracdo de Bovinos da Madeira, Lda.

José Romao
Leite Braz

- Licenciado em Engenharia e Gestdo Industrial pelo Instituto
Superior Técnico (1998)

» Account Representative na Direcdo Comercial
da Procter&Gamble Portugal S.A. (1998-2000)

Outros:

« Presidente da IACA — Associagao Portuguesa dos Industriais
de Alimentos Compostos para Animais — desde 2018
(Diretor desde 2006)

* Membro do Board of Directors da FEFAC (Federagdo Europeia
dos Fabricantes de Alimentos Compostos para Animais)
(desde 2020)

- Presidente da Assembleia Geral da ALISP (Associagao Livredos
Suinicultores Portugueses) (desde 2011)

« Vice-Presidente da Assembleia Geral da AHP (Associagdo
da Hotelaria de Portugal) (desde 2022)

« Consul Honorario dos Paises Baixos na Regido Autdbnoma
dos Acores (desde 2009)

« Presidente Executivo do Grupo Finangor

Membro dos Conselhos de Administragdo/Geréncia:

Presidente do CA:

« Financor Distribuicao Alimentar, Lda.

(Supermercados Pingo Doce e Solmar nos Agores)

« Finangor Cash&Carry, Lda. (Recheio Ponta Delgada)

« Azoris Hotéis, S.A. (Azoris Royal Garden — Leisure & Conference
Hotel; Azoris Faial Garden Resort Hotel; Azoris Angra Garden
Plaza Hotel)

Vice-Presidente do CA:

- Financor, SGPS, S.A.

« Financor Agro-Alimentar, S.A.

« Agracor — Suinos dos Agores, S.A.

« Salsigor — Salsicharia dos Acores, S.A.

» Novigor — Novilhos dos Agores, S.A.

- Altiprado — Empresa Agro-Pecuaria da Achada das Furnas, S.A.

« Avigex — Sociedade de Empreendimentos Avicolas e de Frio, Lda.

« Pondel - Avicola de Ponta Delgada, Lda.

« Granpon - Granja Avicola de Ponta Delgada, Lda.

« Provipor — Produgao de Alimentos para Animais, Lda.

« Aquazor, S.A. - Aquicultura e Biotecnologias Marinhas dos

Acores, S.A.

« TNA - Tecnologia e Nutricao Animal, S.A.

» Nako Acores, S.A.

« Azoris, SGPS, S.A.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
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Barbara Ana

Competéncias, experiéncia

e participacdes relevantes

- Licenciatura em Economia pela Nova School

Fung¢oes no Grupo Financor

« Diretora da Avigex

Leite Braz of Business & Economics (1995) Membro dos Conselhos de Administracdo/Geréncia:

« Curso de Especializagdo em Consultoria de Gestao « Finangor, SGPS, S.A.

no INDEG/ISCTE (1997) « Financor Cash & Carry, Lda. (Recheio Ponta Delgada)

« Assessora/Consultora do CA nos Lacticinios Vigor (1995-1997) + Azoris, SGPS, S.A.

- Gestora de Clientes no Centro de Empresas do Banco « Azoris Hotéis, S.A. (Azoris Royal Garden-Leisure & Conference

Comercial Portugués (1998-2001) Hotel; Azoris Faial Garden Resort Hotel; Azoris Angra Garden

Plaza Hotel)
» Novigor — Novilhos dos Agores, S.A.
« Pempar, Lda.

Anténio +12° ano de escolaridade Membro dos Conselhos de Administragao:
Barracho « General Management Course, na Universidade Nova, - Financor Distribuicdo Alimentar Lda. (desde 2021)

« Cornell Food Executive Program, na Cornel University - Finangor Cash & Carry, Lda. (desde 2021)

* Management Program for JM Managers, na Nova University

« PADE - Program for High Business Management

na Escola de Negodcios da AESE

+ Aquisicao da empresa Arminho e responsavel de compras (1991)

« Diretor Nacional de Operagdes (2008)

« Diretor Geral da Empresa Recheio (2012)

« Cash&Carry Internationl Expansion Director e Diretor de Exportagéo

do Grupo Jerénimo Martins (desde 2021

Hugo Miguel « Licenciado em Economia, pela Nova School « Diretor Administrativo e Financeiro,
Canaipa of Business & Economics na Financor Agro-Alimentar S.A. (2011-2016)
de Oliveira » Pés-Graduado em Gestdo, Universidade dos Acores Membro dos Conselhos de Administragdo/Geréncia:
Gongalves » Pés-Graduado em Direito Fiscal, Instituto de Direito + Administrador, na Financor Agro-Alimentar S.A. (desde 2016)

Econdmico Financeiro e Fiscal, FDL
» Membro da Ordem dos Economistas
» Membro da Ordem dos Contabilistas Certificados
» Economista, na Tachinha & Filhos Lda (1999-2004)
- Controller Financeiro, na Finangor Agro-Alimentar S.A. (2004-2011)

« Administrador, na Moagor S.A.(desde 2017)
» Administrador, na Financgor Distribuicao Alimentar S.A.
(desde 2020)

Isabel Ferreira
Pinto

« Licenciada em Gestao na Universidade Catdlica Portuguesa
» Marketing da cadeia Recheio Cash &Carry
« Diretora-geral do Pingo Doce (desde2016)

Membro dos Conselhos de Administragédo:
- Financor Distribui¢cdo Alimentar Lda. (desde 2021)
- Finangor Cash & Carry, Lda. (desde 2021)

José Pedro
Lopes Trindade

« Licenciado em Administracdo e Gestdo de Empresas
pela Universidade Catélica Portuguesa (1981/1986)

« Contabilista Certificado — n°14.405

Outros:

Membro do Conselho de Administragao:

- Azoris Hotéis, S.A. (Azoris Royal Garden — Leisure &
Conference Hotel; Azoris Faial Garden Resort Hotel; Azoris
Angra Garden Plaza Hotel)(desde 2020)

- Atividade de Gestdo, consultoria e auditoria na Arthur Andersen & Co.
(“AA&CO.") (1986/1993)

« Desempenho de diversas fun¢des no Grupo Rentipar, “holding” fundada

em 1991, pelo ja falecido Comendador Horacio da Silva Roque (“Horacio

Roque"). Integragao de diversos conselhos de administracao, com fungoes

executivas, de entidades que exercem atividade nas areas do turismo,

industria tabaqueira e agro-alimentar (desde 1993).

« Conselho de Administracdo de uma ONG: Change for Humanity

« Colaboragao com o projeto SOUMA (presta apoio a pessoas carenciadas).

- Diretor na Finangor Agro-Alimentar, S.A.

« Assessor/consultor da Salsicor-Salsicharia dos Acores, S.A.

Membro dos Conselhos de Administragdo/Geréncia:

- Nako Agores, S.A.

« Financor Distribuicdo Alimentar, Lda. (Supermercados
Pingo Doce e Solmar nos Agores)

Luis Miguel
Dias da Silva

« Licenciado em Organizagéo e Gestao de Empresas,
pelo ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa (2004)

« Programa Avangado de Gestdo — Acelerar o Crescimento —
na Nova School of Business & Economics

« Diretor Geral do Grupo Salsicor desde junho 2009

Membro dos Conselhos de Administragdo/Geréncia:

« Administrador na Salsicor Salsicharia dos Agores S.A. e da
Salsicor Terceira (desde 2017)

+ Administrador na Finangor Cash & Carry (desde 2020)

Nelson Néri
Arruda Cabral

- Licenciado em Gestédo de Empresas pela Universidade
dos Agores, area Financeira
« Trader/corretor de bolsa no Banif Acores de (1998-2007)
- Consultor de investimentos financeiros no Banif Agores (2007-2009)
+ Formador no Banif Agores na area de agdes, obrigagoes,
fundos de investimento e produtos estruturados (2001-2009)
» Formador da Camara de Comércio e IndUstria de Ponta Delgada das
disciplinas de Calculo Financeiro e Gestao e suas Fungbes (2002-2006)
+ Gerente na OPERPDL-Sociedade de Operagbes Portuarias
do Porto de Ponta Delgada Lda. (desde 2010)

+ Direcdo e Supervisdo de Produgado, na empresa
Agragor— Suinos dos Agores S.A. (desde 1994)
+ Consultor Técnico na empresa Altiprado
(Bovinicultura de leite) (2010 - 2011)
Membro dos Conselhos de Administragdo/Geréncia:
« Vogal do CA da Agracor, S.A.
« Gerente da Provipor - Produgéo de Alimentos
Para Animais, Lda.
+ Gerente da Granpon - Granja Avicola de Ponta Delgada, Lda.
« Gerente da Pondel - Avicola de Ponta Delgada ,Lda.

Victor Manuel
Pimentel Rezendes

« Licenciado em Engenharia de Produg¢do Animal
pela Escola Superior Agraria de Santarém.

« PAGE (Programa Avancado de Gestao para Executivos)
na Catdlica Lisbon School of Business & Economics —
Universidade Catdlica Portuguesa

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE




Conteudo

J>»Flnangor

Omissao N.° de ref.
Localizagao do standard
Motivo Explicacdo setorial

Requisitos
omitidos

Conteudos gerais

2-10 Nomeacéao e selegdo
para o mais alto érgao
de governance

2-11 Presidente
do mais alto 6rgao
de governance

2-12 Papel desempenhado
GRI 2: pelo mais alto érgao
Conteldos de governance na
gerais 2021 supervisao da gestao

dos impactos

2-13 Delegagao de
responsabilidade pela
gestdo de impactos

2-14 Papel desempenhado
pelo mais alto 6rgao

de governance no relato
de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse

2-16 Comunicagao de
preocupacdes criticas

2-17 Conhecimento
coletivo do mais alto
érgao de governance

2-18 Avaliacdo de
desempenho do mais
alto 6rgdo de governance

2-19 Politicas
de remuneragao

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

A nomeacéo e selegado para o mais alto
érgao de governance e seus comités

é da competéncia dos acionistas,

os quais fundamentam as suas
decisdes tendo em conta

a competéncia e experiéncia

nas funcoes e o respetivo impacto
para a organizagao. Atendendo a que - - - -
se trata de uma organizagdo com
caracter familiar, os acionistas acabam
por, tendencialmente, ter fungdes
executivas, nomeadamente ao nivel
da governance. Nao obstante,

a diversidade é sempre tida

em consideragao.

02. Sobre o Grupo Finangor >
Governance ética e Politicas de Grupo - - - -
> Governance

02. Sobre o Grupo Finangor >
Governance ética e Politicas de Grupo - - - -
> Governance

02. Sobre o Grupo Finangor >
Governance ética e Politicas de Grupo - - - -
> Governance

02. Sobre o Grupo Finangor >
Governance ética e Politicas de Grupo - - - -
> Governance

02. Sobre o Grupo Finangor >
Governance ética e Politicas de Grupo - - - -
> Governance

02. Sobre o Grupo Finangor >
Governance ética e Politicas de Grupo - - - -
> Governance

02. Sobre o Grupo Finangor >
Governance ética e Politicas de Grupo - - - -
> Governance

Os membros do Conselho de
Administragao devem desempenhar as
suas funcodes de forma diligente no
interesse do Grupo Finangor, tendo em
conta os interesses dos seus acionistas,
colaboradores e demais stakeholders,
assim como os principios e orientacoes
estabelecidos no Cédigo de Conduta e
Etica do Grupo Finangor.

O desempenho dos membros do
Conselho de Administragao é avaliado de
acordo com critérios de eficiéncia,
produtividade e criagao de valor a longo
prazo para o Grupo, através da avaliagao
dos resultados do exercicio anterior, onde
se considera o ciclo estratégico —
nomeadamente o cumprimento de
objetivos financeiros e nao financeiros,
sdo considerados os seguintes aspetos:
Receitas, EBITDA, EBIT, Resultado Liquido,
Net Debt/EBITDA e Capitais Proprios; no
que se refere aos objetivos
nao-financeiros, é considerado o grau de
cumprimento da Estratégia de
Sustentabilidade e o grau de
envolvimento e participagao em agdes de
formacao e atividades relacionadas com a
Sustentabilidade.

Complementarmente, é valorizada a
intervencao e apresentacdo de melhorias
ou proposta de desenvolvimento de
novos produtos e servicos assentes em
principios de sustentabilidade.

O processo de avaliagao é assegurado,
anualmente, pelo Presidente e pelo
Vice-Presidente do Conselho de
Administragcao do Grupo Finangor.

A Politicas de remuneragao aplicadas

aos membros do mais alto érgao

de governance e aos altos executivos - - - -
é decidida pelos Acionistas

em Assembleia Geral.
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Conteudo

Localizagao

Requisitos
omitidos

Omissao N.° de ref.
do standard

Motivo setorial

Explicacdo

Conteudos gerais

2-20 Processo para
determinacao da
remuneragao

2-22 Declaragao sobre
estratégia de
desenvolvimento
sustentavel

2-23 Politicas

2-24 Incorporagao
de Politicas

GRI 2:
Contelidos 2-25 Processos para
gerais 2021 remediar impactos

negativos

2-26 Mecanismos para
aconselhamento e
apresentacao

de preocupacdes

2-27 Conformidade com
leis e regulamentos

2-28 Participagao
em associagdes
2-29 Abordagem

de envolvimento
de stakeholders

2-30 Acordos de
negociagao coletiva

A Politicas de remuneracao aplicadas
aos membros do mais alto 6rgao

de governance e aos altos executivos
é decidida pelos Acionistas

em Assembleia. Geral.

Mensagem do Conselho
de Administragao

2. Sobre o Grupo Finangor > Governance,
ética e Politicas do Grupo

2. Sobre o Grupo Finangor >
Governance, ética e Politicas do Grupo

2. Sobre o Grupo Finangor >
Governance, ética e Politicas do Grupo

2. Sobre o Grupo Finangor > Governance,
ética e Politicas do Grupo > Politicas e
Coédigos do Grupo Finangor

Em 2021 e 2022, nao foram registadas
multas significativas relacionadas
com a conformidade de leis

e regulamentos

02. Sobre o Grupo Finangor >
Associacdes e compromissos

03. A nossa estratégia > Envolvimento
de Stakeholders

Ver tabela abaixo.

2021 2022

Total de colaboradores abrangidos por acordos coletivos de trabalho (n°) 1275 1466
Total de colaboradores sindicalizados (n°) 93 95
Percentagem de colaboradores abrangidos por acordos coletivos de trabalho (%) 88% 92%

Percentagem de colaboradores sindicalizados (%)

6% 6%

Conteudo

Localizagao

Requisitos
omitidos

Omissao N.° de ref.
do standard

Motivo setorial

Explicacao

Temas materiais

3-1 Processo de definicao

GRI 3: P
Temas de temas materiais
materiais .

2021 3-2 Lista de temas

materiais

Bem estar animal

GRI 3:
Temas 3-3 Gestao dos temas
materiais materiais
2021
304-1 Instalagdes
operacionais (proprias,
GRI 304 arrel’jdadas ou geridas)
. . nas areas adjacentes a
Biodiversi- . g
dade 2016 areas protegidas e a

areas com alto valor
de biodiversidade fora
das areas protegidas

Missao, visdo e estratégia

GRI 3:

Temas 3-3 Gestao dos temas
materiais materiais

2021

O1. Sobre este relatério > Materialidade

O1. Sobre este relatério > Materialidade

04. Negécios > Os nossos produtos e
servicos > Produgao animal

04. Negocios > Os nossos produtos e
servigos > Produgao animal

07. Ambiente > Gestao do solo

02. Sobre o Grupo Finangor > Miss&o,
visao, valores

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
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Omissao N.° de ref.
do standard

Requisitos Motivo Explicagdo setorial

omitidos

Etica e transparéncia

GRI3: N

~ 02. Sobre o Grupo Finangor >
Temag . 33 06.3@0 dos temas Governance e Politicas do Grupo >
materiais materiais P
2021 Etica

Gestao de energia e eficiéncia energética

GRI 3:

Temas 3-3 Gestdo dos temas 07. Ambiente > Gestao de energia
materiais materiais

2021

GRI 302: 302-1 Consumo 07. Ambiente > Gestdo de energia
Energia de energia dentro Ver tabela abaixo.

2016 da organizagdo

Consumo de energia ployil 2022
Gasodleo (GJ) 28184 27 657
Gasolina (GJ) 614 584
Gas (GJ) 18 810 17 844
Fueldleo (GJ) 17 426 14 672
Pellets (GJ) 2363 3345
Biogas (GJ) 5238 552732
Eletricidade (GJ) 92 638 95 448
Eletricidade produzida (GJ) 473 568
Consumo total de energia (GJ) 165 746 165 646

Conteudo Localizagao

Omissao N.° de ref.
do standard

Requisitos ... o Explicagdo setorial

omitidos

Gestdo de energia e eficiéncia energética

GRI302: 302-4 Redugédo 07. Ambiente > Gestao de energia
Energia do consumo
2016 de energia

Uso do solo e praticas agricolas sustentaveis

GRI 3:
Temas 3-3 Gestdo dos temas 07. Ambiente > Gestdo do solo
materiais materiais
2021
304-1 Instalagdes
operacionais (proprias,
GRI304: arrendadas ou geridas) . .
OV nas areas adjacentes a 07. Ambiente > Gestao do solo
Biodiversi- . g
dade 2016 areas protegidas e a

areas com alto valor
de biodiversidade fora
das areas protegidas

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
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Omissao N.° de ref.
Conteudo Localizagao do standard

Requisitos

omitidos Motivo Explicacdao setorial

Gestdo de residuos

GRI 3:
Temas 3-3 Gestdo dos temas 07. Ambiente > Gestdo de residuos
materiais materiais B B B B
2021
X 306-1 Geragao de
GR|,306' residuos e impactos 07. Ambiente > Gest&o de residuos
Residuos N - - _ _
significativos
2020 . .
relacionados aresiduos
GRI;OG: 306-2 Gestaode 07. Ambiente > Gestdo de residuos
Residuos impactos significativos - - - -
2020 associados a residuos
GRI 306: 07. Ambiente > Gestdo de residuos
Residuos 306-3 Residuos gerados - - - -
2020 Ver tabela abaixo.
2021 ployy)
Residuos perigosos (t) 26 191
Residuos nao perigosos (t) 2330 2897
Residuos totais (t) 2356 3087

Omissdo N.° de ref.
Conteudo Localizagao = isit do standard
equisitos . . 2 o
omitidos Motivo Explicagdo setorial
GRI 306: 306-4 Residuos ndo 07. Ambiente > Gestdo de residuos
Residuos encaminhados para - - - -
2020 deposicao final Ver tabela abaixo.

Peso total de residuos encaminhados para deposigao (t) 1345 1406
Residuos perigosos (t) 24 190
Residuos n&o perigosos (t) 1321 1216
Residuos perigosos encaminhados para deposigdo (t) 25 190
I. Preparagéo para reutilizagdo o] ¢]
Il. Reciclagem 25 190
I1l. Outras operagdes de recuperagao 6] ]
Residuos néo perigosos encaminhados para deposicéao (t) 1321 1216
|. Preparagao para reutilizagdo 6] 0]
Il. Reciclagem 1321 1216
I1l. Outras operagdes de recuperagao 6] ]

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE




Conteudo Localizagao

Requisitos
omitidos

Omissao

Motivo

Explicagdo

J>»Flnangor

N.° de ref.
do standard
setorial

Gestdo de energia e eficiéncia energética

GRI 306: 306-5 Residuos nao 07. Ambiente > Gestao de residuos
Residuos encaminhados para
2020 deposicgao final Ver tabela abaixo.

2021 2022

Peso total de residuos encaminhados para deposigao (t) 1010 1681
Residuos perigosos (t) 0,5
Residuos nao perigosos (t) 1009 1681
Residuos perigosos encaminhados para deposicéao (t) 0,5
I. Incineragdo (com recuperacao de ene 0 o
Il. Incineracdo (sem recuperagao de energia) [¢] o
I1l. Confinamento em aterro 0,5
IV. Outras operagdes de deposicdo (¢} o]
Residuos ndo perigosos encaminhados para deposicao (t) 1009 1681
I. Incineragdo (com recuperagao de energia) o] 0]
1. Incineragao (sem recuperagao de energia) o] 0]
I1l. Confinamento em aterro 1009 1681
iv. Outras operagdes de deposicdo o] 0]

Conteudo Localizagao

Requisitos
omitidos

Omissao

Motivo

Explicagao

N.° de ref.
do standard
setorial

Combate ao desperdicio alimentar

GRI 3:

Temas 3-3 Gestdo dos temas 07. Ambiente > Gestao de residuos
materiais materiais

2021

Integragdo de principios de economia circular e gestao do ciclo de vida dos produtos e servigos

GRI 3 . = i
Ternas 3.3 Gestdo dos temas 07. Ambiente > Gestdo de materiais
22;59”3'5 materiais 07. Ambiente > Gestao de residuos

Saude & seguranga e bem-estar dos colaboradores

GRI 3:

Temas 3-3 Gestao dos temas 06. Pessoas e Comunidade > Saude
materiais materiais eseguranga

2021

GRI 3:

Saude e 403-] Sistema de 06. Pessoas e Comunidade > Saude
Seguranca gestdo de salde e

e seguranca
do Trabalho seguranca do trabalho

2018

Saude & seguranca e bem-estar dos colaboradores

SR,I jz 403-2 |dentificacdo de
aude e perigos, avaliacdo de 06. Pessoas e Comunidade > Saude
Seguranga - . G20 9
do Trabalho 1S€Os € investigacao e seguranca
5018 de incidentes
GRI 3:
22u3$aen o 403-3 Servicos de satide  06. Pessoas e Comunidade > Saude
dogTraba(I;ho do trabalho e seguranca
2018

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
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Omisséo N.° de ref.
Conteudo Localizagao do standard
Motivo Explicagdo setorial

Requisitos
omitidos

Saude & seguranca e bem-estar dos colaboradores

403-4 Participacao dos

GRI 3
Saude e colaboradores, consulta . .
coguranca  © comunicac&o aos 06. Pessoas e Comunidade > Saude . . . .
9 ¢ colaboradores referentes € seguranca
do Trabalho -
asaude e seguranga no
2018
trabalho
GRI 3:
Saude e 403-5 Capacitacao de 06. Pessoas e Comunidade > Saude

Seguranga colaboradores e satde e seguranca - - - -
do Trabalho e seguranca do trabalho

2018

GRI 3:

:Zugfai 3 403-6 Promogéo da 06. Pessoas e Comunidade > Saude i » ) ]
dogTraba‘I;ho saude do trabalhador e seguranca

2018

GRI 3 403-7 Prevencao e

Sal]dé e mitigagdo de impactos

S de salde e seguranca 06. Pessoas e Comunidade > Saude
eguranca g, trapalho diretamente € seguranca - - - -
do Trabalho . -

vinculados com relaces

2018 -
de negécios
GRI 3:
Saude e 403-9 Acidentes de 06. Pessoas e Comunidade > Saude
Seguranca trabalho e seguranca Ver tabela abaixo. - - ) )
do Trabalho
2018

NUmeros absolutos para colaboradores

Mortes resultantes de acidentes de trabalho o] ] o] (0] 0 (¢}

Acidentes de trabalho com consequéncia

grave (excluindo mortes) 1 ! 2 ! 0 !
Ac@ientfe; de trabalho de comunicacéo 60 24 94 57 2 89
obrigatdria

Horas trabalhadas 1355963 1235298 2 591260 1354776 1362 040 2716 816
Racios para colaboradores

Mortes resultantes de acidentes de trabalho ] ] 0] (0] 0 (¢}
Acidentes dg trabalho com consequéncia 07 08 08 07 ) 04
grave (excluindo mortes)

Acidentes de trabalho de comunicagao 4l o8 26 42 23 33

obrigatdria

Omissao N.° de ref.
Conteudo Localizagao do standard
Motivo Explicagdo setorial

Requisitos
omitidos

Seguranca alimentar

04. Negodcio > Os nossos produtos e

GRI 3 servicos > Alimentacao
Temas 3-3 Gestdo dos temas ¢ ¢ _ _ _ -
;r(w)aﬁenals materiais 05. Clientes e consumidores > Os

nossos clientes

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE




Conteudo

Omissao
Localizagao . .
Requisitos

omitidos Motivo

J>»Flnangor

N.° de ref.
do standard
setorial

Explicagdo

Seguranca alimentar

GRI 3:
Temas 3-3 Gestdo dos temas
materiais materiais
2021
GR,' 416 416-1 Avaliagdo dos
Saude e .

impactos dos produtos
seguranca . b

. e servigos na saude e
do cliente sequranca
2016 gurang
GRI 476: 416-2 Inc_ldentes de ndo
. conformidade em

Saude e - ;

relagdo aos impactos na
seguranca b

. saude e seguranca

do cliente causados por produtos
2016 dos por p

e servigos
GRI 417: 417-1 Requisitos de
Marketing  informagéo erotula-
e rotula- gem dos produtos e
gem servigos
2016
GRI 417: 417-2 Incidentes de nédo
Marketing conformidades relativas
e rotula- a informacéo dos
gem produtos e servicos
2016

04. Negécio > Os nossos produtos e
servicos > Alimentagado

05. Clientes e consumidores > Os
nossos clientes

Do total das 57 categorias de produtos
e servicos, é assegurada a avaliacdo
de 98% das categorias significativas
em termos dos impactos na salde

e seguranga dos clientes

e consumidores.

Nota: A taxa de 100% nao é garantida,
uma vez que a Agracor, pela natureza
das suas atividades de operador
licenciado de gestao de residuos, ndo
tem relagao com o impacto

dos produtos e servigos na salude

e seguranga do cliente.

Em 2021 e 2022, o Grupo Finangor nao

registou nenhum caso de nao

conformidade com regulamentos

e codigos voluntarios relacionados - -
com os impactos gerados por produtos

e servicos na saude e seguranca dos

clientes e consumidores.

Das 48 categorias de produtos
identificados nas varias empresas

do Grupo Finangor, 96% (46) sao
categorias de produtos com rotulagem
especifica, nomeadamente relativas
ao seu conteudo e deposigao final.

Em 2021 e 2022, o Grupo Finangor nao
registou nenhum incidente de nao
conformidade relativo a informacao

e rotulagem dos produtos e servigos.

Satisfacao dos clientes e qualidade dos produtos e servicos prestados

GRI 3:
Temas 3-3 Gestao dos temas
materiais materiais
2021
GRI 476: 416-1 Avaliacdo
Saude e dos impactos
seguranga  dos produtos
do cliente e servigcos na saude
2016 e seguranca
GRI 416: 416—2~ InC|dentes'
. de nao conformidade
Salude e -
em relacdo aos
seguranca . .
. impactos na saude
do cliente
2016 e seguranca causados

por produtos e servicos

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

05. Clientes e consumidores >
Os nossos clientes

Do total das 57 categorias de produtos
e servigos, é assegurada a avaliagao
de 98% das categorias significativas
em termos dos impactos na satde

e seguranca dos clientes

e consumidores.

Nota: A taxa de 100% n&o é garantida
uma vez que a Agragor, pela natureza
das suas atividades de operador
licenciado de gestao de residuos, ndo
tem relagdo com o impacto

dos produtos e servicos na saude

e seguranca do cliente.

Em 2021 e 2022, o Grupo Finangor nao

registou nenhum caso de nao

conformidade com regulamentos

e codigos voluntarios relacionados - -
com os impactos gerados por produtos

e servicos na saude e seguranga

dos clientes e consumidores.
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DIVULGAGCOES ECONOMICAS

Omissdo N.° de ref.
(¢]2] Conteudo Localizagao do standard

Requisitos . . - "
e lEe Motivo Explicagdo setorial

GRI 200 - Divulgagdes Econémicas
GRI 201: Desempenho econémico

04. Negocio > Desempenho

gigr?w] 201-1 Valor econémico econ(?m?co do Grupo > Desempenho

penho gerado e distribuido econdmico do Grupo ) ) ) :

econdmico Ver tabela abaixo.

ployil

Valor econémico direto gerado (€) 180 595 778 218 368 025
Receitas 180 595 778 218 368 025
Valor econémico distribuido (€) 167 663 277 203 200 624
Custos operacionais 140 499 986 171929 526
Salarios e beneficios dos colaboradores 23008 605 26112881
Pagamentos a investidores (dividendos e juros) 1520 044 2283387
Pagamentos ao estado 2514222 2712106
Donativos e outros investimentos na comunidade 120 421 162723
Valor econémico acumulado (€) 12 932 501 15167 401

Omissao N.° de ref.
Conteudo Localizagao do standard
Motivo Explicagdo setorial

Requisitos
omitidos

GRI 200 - Divulgagdes Econémicas
GRI 201: Desempenho econémico

GRI 203: 20311 .
Impactos -linvestimentosem g pessoas e Comunidade >

econdmicos infraestrutura e apoio A nossa comunidade - - - _

indiretos aservicos
GRI 204: 204-1 Proporgao de 04. Negdcios > Gestao de fornecedores
Praticas gastos com fornecedo- - - - -
de compras res locais Ver tabela abaixo.
ployil 2022
Percentagem de custos com fornecedores estrangeiros (%) 10% 1%
Percentagem de custos com fornecedores locais (nacionais e regionais) 90% 89%

DIVULGAGOES AMBIENTAIS

Omissdo N.° de ref.
GRI Conteudo Localizagdo do standard

Requisitos - . .
aritiales Motivo Explicagdo setorial

GRI 300 - Divulgagdées Ambientais
GRI 301: Materiais

07. Ambiente > Gestao de materiais

Nota: A informacéo relativa a materiais
GRI 301: 301-1 Consumo de apenas inclui dados dos principais
Materiais matérias- primas materiais consumidos pela Finangor

Agro-alimentar. A justificagao para

a redugao de ambito é devidamente

apresentada no capitulo 7. Ambiente.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
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20 2022

Materiais Renovaveis (t) 154 256 142 032

Materiais ndo renovaveis (t) 5456 4821

DIVULGAGOES AMBIENTAIS

Omissao N.° de ref.
GRI Conteudo Localizagado do standard

Requisitos . o :
omitidos Motivo Explicacdo setorial

GRI 300 - Divulgagées Ambientais
GRI 301: Materiais

07. Ambiente > Gestao de materiais

Nota: A informagé&o relativa a materiais

apenas inclui dados dos principais

materiais consumidos pela Finangor

Agro-alimentar. A justificagédo para

a redugao de ambito é devidamente - - - -
apresentada no capitulo 7. Ambiente.

301-2 Consumo
GRI 301 de matérias- primas
Materiais provenientes

de reciclagem

Nota 1: Para o célculo da percentagem
de matérias-primas provenientes

de reciclagem, tém-se em
consideragao os materiais reciclados
e os coprodutos consumidos.

2021 2022

Percentagem de matérias-primas provenientes de coproduto (%) 46,4% 46,5%

Omissao N.° de ref.
Conteudo Localizagao do standard

Requisitos

omitidos Motivo Explicacdo setorial

GRI 303: Agua e Efluentes

GRI 303:

Agua e 3Q3-1 Interacdes com 07. Ambiente >
Efluentes 2 99uacomoum Gestao dos recursos hidricos - - - -
recurso partilhado

2018

gpLiOS: 303-2 Gestao dos ,

Eguentes impactos relacionados 07. Ambiente > o - - - -

018 com a descarga de dgua  Oestao dos recursos hidricos

GRI 303: 07. Ambiente >

Agua e = A Gestdo dos recursos hidricos _ _ - -

Efluentes 303-3 Captagao de agua

2018 Ver tabela abaixo.

2021 2022

Captagao total de agua (m3) 239220 249 308
Captacdes superficiais 0 0
Captagdes subterraneas ] o]
Captacoes de dgua do mar 9983 9088
Captacgdes de agua produzida 0o o
Captacoes de dgua de terceiros (rede publica) 223348 231691
Aproveitamento de aguas pluviais 5890 8529

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
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Omissao N.° de ref.
Conteudo Localizagao do standard

Requisitos

omitidos Motivo Explicacdao setorial

GRI 303: Agua e Efluentes

GRI 303:

A 303-4 Efluentes 07. Ambiente > Gestao dos recursos
gua e hidricos - - - -
Efluentes Ver tabela abai
2018 er tabela abaixo.
ployil 2022
Volume de efluentes por destino (m3) 28318 39 820
Aguas superficiais 9] 9]
Aguas subterraneas 28318 39820
Agua do mar 0 o]
Agua de terceiros (rede publica) 0] o]

Omissao N.° de ref.
Conteudo Localizagao do standard

Requisitos

omitidos Motivo Explicagcdo setorial

GRI 303: Agua e Efluentes

07. Ambiente > Gestao dos recursos

GRI303: hidricos

Agua e 303,_5 Consumo Nota: Para o consumo de &gua foi - - - -
Efluentes de dgua X N

5018 considerado o valor de agua

de captagdo de agua de terceiros
(dgua da rede publica).

GRI 305: Emissdes

GRI 305: 305-1 Emissoes diretas . ~ - _ ~ ~ _
Emissoes (ambito 1) de GEE 07. Ambiente > Gestao de emissdes

GRIZ05. 3052 Emissbes indiretas O AMPiente > Gestdo de emissbes i . i i
Emissoes (@mbito 2) de GEE

Ver tabela abaixo.

2021 2022

Emissdes diretas de gases com efeito de estufa (dmbito 1 e ambito 2)

Total de emissdes associadas ao consumo de gaséleo (tCO,e) 2088 2049
Total de emissdes associadas ao consumo de gasolina (tCO.e) 43 40

Total de emissdes associadas ao consumo de gas butano (tCO.e) 1187 1126
Total de emissdes associadas ao consumo de fueldleo (tCO2e) 1356 1142
Total de emissdes associadas ao consumo de pellets (tCO,e) 270 383

Total de emissdes associadas ao consumo de biogas (tCO,e) 964 1017
Total de emissdes de ambito 1 5908 5757
Emissdes associadas ao consumo de eletricidade (tCO,e) market-based (@mbito 2) 10 846 1175
Emissées associadas ao consumo de eletricidade (tCO,e) Jocation-based (ambito 2) 3448 3552

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
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DIVULGAGOES SOCIAIS

Omissao N.° de ref.
(12]] Conteudo Localizagao do standard

Requisitos ] . :
omitidos Motivo Explicacdo setorial

GRI 400 - Divulgagdes Sociais
GRI 401: Emprego

06. Pessoas e Comunidade >
GRI 401: 401-1 Novas contratagdes Gestao do talento
Emprego e rotatividade

Ver tabela abaixo.

N° de entradas por faixa etaria e regiao

<30 anos 152 134 286 198 248 446
30 aos 50 anos 49 65 N4 71 141 212
>50 anos 1 6 7 5 9 41
Total 202 205 407 274 398 672

Taxa de entradas por faixa etaria e regido

<30 anos 10% 9% 20% 26% 30% 28%
30 aos 50 anos 3% 4% 8% 9% 17% 13%
>50 anos 0% 0% 0% 1% 1% 1%

Total 14% 14% 28% 36% 48% 42%

N° de saidas por faixa etaria e regido

<30 anos n3 97 210 140 160 300
30 aos 50 anos 54 60 N4 64 107 7
>50 anos 10 5 15 22 24 46
Total 177 162 339 226 291 517

Taxa de saidas por faixa etaria e regidao

<30 anos 8% 7% 14% 18% 19% 19%
30 aos 50 anos 4% 4% 8% 8% 13% 1%
>50 anos 1% 0% 1% 3% 3% 3%
Total 12% 1% 23% 30% 35% 33%

Omissao N.° de ref.
Conteudo Localizagao do standard

Requisitos

omitidos Motivo Explicagdo setorial

GRI 404: Educagdo e Formagao

GRI404: 40411 Namero médio 00 Pessoas @ C‘zmufmdadef
Educacdo  de horas de formacao esenvolvimento e formagao R R R R
e formacdo por colaborador Ver tabela abaixo.

Média de horas de formagéao por categoria e género

Gestdo intermédia 27,25 30,84 28,75 32,87 3112 323
Técnicos superiores 15,69 30,12 24,53 17,63 35,30 27,44
Técnicos operacionais 7,62 8,75 8,26 10,17 16,43 13,32
Qutros 9,28 17,07 13,35 13,77 17,0 15,54
Total 10,34 16,65 13,74 14,06 18,30 16,28

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
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Omissao N.° de ref.

Conteudo Localizagao do standard

Requisitos . . ~ "
eriiielae Motivo Explicacdo setorial

GRI 404: Educagao e Formacgao

GRI404:  404-3 Avaliacdo de 06. Pessoas & Comunidade >
Desenvolvimento e formagao

Educacdo desempenho dos - - - -

e formacédo colaboradores .
< Ver tabela abaixo.

% de colaboradores que receberam avaliagdo de desempenho

Gestdo intermédia 95% 100%
Técnicos superiores 100% 99%
Técnicos operacionais 98% 98%
Qutros 93% 94%
Total 94% 94%

Omissao N.° de ref.

Conteudo Localizagao do standard

Requisitos : . . :
omitidos  Motivo Explicagdo setorial

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

GRI 405: .
. . . . 06. Pessoas e Comunidade >
Diversidade 405-1 Diversidade nos As nossas pessoas

eigualdade odrgéos de gestdo e - - - -
de oportuni- dos colaboradores

dade Ver tabela abaixo.

Colaboradores por categoria funcional, faixa etaria e género

Orgaos de governo - Administradores (0] (0] (0] 1 (] 1
<30 anos 0] (0] o ] ] ]
Dos 30 aos 50 anos (0] (0] o ] o 0]

> 50 anos 0] (0] ] 1 ] 1
Gestdo de topo (Administradores e Gerentes) 8 2 10 9 2 n
<30 anos 0] (0] 0o 0] (0] (0]
Dos 30 aos 50 anos 5 2 7 5 ] 5
250 anos 3 (0] 3 4 2 6
Gestdo intermédia (Diretores) 23 17 40 23 17 40
<30 anos (0] (0] ] ] 0] 0]
Dos 30 aos 50 anos 17 12 29 17 14 29
=50 anos 6 5 n 8 3 n
Técnicos superiores 32 35 67 36 45 81
<30 anos 10 10 20 12 14 26
Dos 30 aos 50 anos 22 25 47 22 31 53
> 50 anos (0] (0] o 2 o 2
Técnicos operacionais 125 126 251 102 103 205
<30 anos 12 8 20 9 4 14
Dos 30 aos 50 anos 96 86 182 69 60 129
=50 anos 17 32 49 24 38 62

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
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Colaboradores por categoria funcional faixa etaria e género

QOutros 547 542 1089 587 663 1250
<30 anos 154 125 279 173 187 360
Dos 30 aos 50 anos 278 344 622 286 377 663
> 50 anos 15 73 188 128 99 227

Omissdo N.° de ref.
Conteudo Localizagao do standard

Requisitos

omitidos Motivo Explicagdo setorial

GRI 413: Comunidades locais

413-1 Operagdes com

GRI 413: envolvimento, avaliagées 06. Pessoas e Comunidade >
Comuni- de impacto e programas A nossa comunidade
dades de desenvolvimentos B B B B
Locais voltados a comunidade 07. Ambiente
local
GRI 413; 413-2 Operacdes com 06. Pessoas e Comunidade >
Comuni- impactos significativos A nossa comunidade
dades - reais e potenciais — nas B B B B
Locais comunidades locais 07. Ambiente

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
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Notas metodoldégicas

Ambito
Os indicadores reportados ao longo do Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo Finangor incluem no seu
ambito as seguintes empresas no seu ambito:

« Agracor - Suinos dos Acores S.A. (designada por Agragor) « Financor SGPS, S.A,;

« Altiprado - Empresa Agro-Pecuaria da Achada das Furnas, S.A. (designada « Granpon - Granja Avicola de Ponta Delgada, Lda. (designada por Granpon)
por Altiprado)
« Moacor - Sociedades Reunidas de Moinhos dos Acores, S.A.
« Agquazor, S.A. - Aquicultura e Biotecnologias Marinhas dos Acores, S.A. (designada por Moacor)
(designada por Aquazor)
« Nako Acores, S.A. (designada por Nako)
« Avigex - Sociedade de Empreendimento Avicolas e de Frio, Lda.

(designada por Avigex) « Novicor - Novilhos dos Acores, S.A. (designada por Novigor)
« Azoris Hotéis, S.A. (designada por Azoris) « Pondel - Avicola de Ponta Delgada, Lda. (designada por Pondel)
« Finangor Agro-Alimentar, S.A. (designada por Finangor Agro-Alimentar) « Provipor - Producgao de Alimentos para Animais, Lda. (designada por
Provipor)

« Finangor Cash & Carry, Lda. (designada por Finangor Cash & Carry)
« Salsicor - Salsicharia dos Agores, S.A. (designada por Salsicor)
« Financgor Distribuigao Alimentar, Lda. (designada por Finangor Distribui¢cao
Alimentar) « Salsicor Terceira, S.A. (designada por Salsicor Terceira)

Sempre que for excluida do ambito alguma das empresas acima identificadas, tal informacao
sera devidamente identificada.

302 - Energia

Para o calculo dos valores associados ao consumo de energia, foram utilizados os seguintes fatores
de conversao:

Fatores de conversao Unidades Fontes
Eletricidade 0,0036 kWh -> GJ Agéncia Internacional de Energia
DGEG
Gasodleo - PCI 426 M3/kg (https:/Avww.dgeg.gov.pt/pt/estatistica/energia/balancos- energeticos/

balancos-energeticos-nacionais/)

. . DGEG
Gasdleo - Densidade 0.84 t/m3 (https:/Avww.dgeg.gov.pt/media/wu2jOpgb/densidades- 2018.xls)
DGEG

Gasolina - PCI 44 M3/kg (https://Awvww.dgeg.gov.pt/pt/estatistica/energia/balancos- energeticos/
balancos-energeticos-nacionais/)

. . DGEG
Gasoleo - Densidade 0,84 t/m3 (https:/Awvww.dgeg.gov.pt/media/wu2j0pgb/densidades- 2018.xls)
DGEG

Gas Butano 46 MI/kg (https:/Avww.dgeg.gov.pt/pt/estatistica/energia/balancos- energeticos/
balancos-energeticos-nacionais/)

DGEG
Pellets 18,841 MI/kg (https:/Avww.dgeg.gov.pt/pt/estatistica/energia/balancos- energeticos/
balancos-energeticos-nacionais/)

DGEG
Biogas 22,033 MI/kg (https:/Avww.dgeg.gov.pt/pt/estatistica/energia/balancos- energeticos/
balancos-energeticos-nacionais/)

DGEG

Fueldleo 40 MI/kg (https:/Avww.dgeg.gov.pt/pt/estatisticafenergia/balancos- energeticos/
balancos-energeticos-nacionais/)

303- Agua

Os dados relativos a agua, nomeadamente a captagao e efluentes, nao incluem todas as empresas, por
nao estarem ainda implementados mecanismos que garantam a recolha fidedigna de informacgao.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
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Os valores de emissdes de CO2 associadas ao consumo de energia do Grupo Finangor, reportados no
presente relatdrio, foram apurados com base nos valores dos consumos de energia reportados no
indicador GRI 302-1, assim como os fatores de conversao e emissao referidos na tabela seguinte:

Fatores de Emissdo (FE) - Ambito 1

GPL - Butano (FE)

Gasodleo (FE)

Gasolina (FE)

Fueldleo (FE)

Pellets (FE)

Biogas (FE)

Fatores de Oxidacao (FO)
Gas Butano (FO)

Gasoleo (FO)

Gasolina (FO)

Fueléleo (FO)

Pellets (FO)

Biogas (FO)

PAG CO: (Potencial de Aquecimento Global
para 100 anos)

PAG CHa4 (Potencial de Aquecimento Global
para 100 anos)

PAG N20 (Potencial de Aquecimento Global
para 100 anos)

Fatores de Emissdo - Ambito 2

Market-based - Fornecedor de energia do Grupo Financor, por ilha

S. Maria
S. Miguel
Terceira
Faial
Pico
S.Jorge
Graciosa
Flores
Corvo

Location-based

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

ployi
631
0,001
0,001
741
0,0007
0,0004
69,3
0,01

0,0006

o,0m
0,007
54,6
0,001

0,0001

2021

1

2021

601,35
46449
526,38
619,91
613,36
596,81
272,26
320,08
743,97

134

ployy)
63,1
0,001
0,001
741
0,0007
0,0004
693
0,01

0,0006

0,0m
0,007
54,6
0,001

0,0001

2022

1

2022

624,00
444,41
54933
644,75
637,52
623,56
306,57
385,38
736,33

137

Unidades
kg CO2/GJ
kg CH4/GJ
kg N20/GJ
kg CO2/GJ
kg CH4/GJ
kg N20/GJ
kg CO2/GJ
kg CH4/GJ
kg N20/GJ
kg CO2/GJ
kg CH4/GJ
kg N20/GJ
kg CO2/GJ
kg CH4/GJ
kg N20/GJ
kg CO2/GJ
kg CH4/GJ

kg N=0O/GJ

Unidades

Unidades
gCO2/kWh
gCO2/kWh
gCO2/kWh
gCO2/kWh
gCO2/kWh
gCO2/kWh
gCO2/kWh
gCO2/kWh
gCO2/kWh
gCO2/kWh

gCO2/kWh

Fontes

APA (2021) Portuguese National
inventory Report

APA (2021) t

Fontes

APA (2021) Portuguese National
inventory Report

Potencial de aquecimento global
(GWP= global warming potential),
disponibilizado pelo Painel
Internacional sobre as Alteracdes
Climaticas (AR4 - IPCC, 2007).

Fontes

EDA

2021 e 2022: APREN
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403-9 Acidentes de trabalho

No gue respeita aos acidentes de trabalho, reportamos o indice ébitos resultantes de acidente de
trabalho, o tindice de acidentes de trabalho graves (exceto 6bitos) e o indice de acidentes de trabalho
de acordo com a seguinte metodologia de calculo:

» Racio de mortes resultantes de acidente de trabalho = (NUmero de mortes resultantes de
acidente de trabalho/Numero de horas trabalhadas) x 1 000 000;

» Racio de acidentes de trabalho graves (exceto ébitos) = (NUmero de acidentes de trabalho
com consequéncias graves, exceto dbitos/NUmero de horas trabalhadas) x 1 000 000;

» Racio de acidentes de trabalho = (NUmero de acidentes de trabalho de comunicagao
obrigatéria/Numero de horas trabalhadas) x 1000 000.

Lista de acréonimos

APCSM — Associacao Paralisia Cerebral de Sdo Miguel

APQ — Associacgao Portuguesa para a Qualidade

CA — Conselho de Administragao

CCEC — Cédigo de Conduta e Etica Corporativa do Grupo Financor
CE — Comissao Europeia

DRQPE — Diregado Regional de Qualificagdo Profissional e Emprego
EDA — Eletricidade dos Acores

ESG — Environmental, Social and Governance

FAO — Organizagao das Nagdes Unidas para a Agricultura e a Alimentagao
FSC — Forest Stewardship Council

GEE — Gases de Efeito Estufa

GFEE — Gases Fluorados com efeito de estufa

GRI — Global Reporting Initiative

HACCP — Hazard Analysis and Critical Control Point

IUCN — Unido Internacional para a Conservagao da Natureza

KPI — Key Performance Indicator

MUSAMI — Operagdes Municipais do Ambiente EIM

ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

PAF — Plano Anual de Formacgdo

PIPGR — Plano Interno de Prevencdo e Gestao de Residuos

Pren — Plano de Racionalizagao de Energia

RAA — Regido Auténoma dos Agores

REEE — Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrdnicas

RSPO — Certificagdo Roundtable on Sustainable Palmoil

SADI — Sistema Automatico de Detecao de Incéndios.

SGCGAQ — Sistema de Gestao de Ambiente e Qualidade

SGS| — Sistema de Gestao da Segurancga da Informacao

UE — Unido Europeia

UNESCO — Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
URE — Utilizagao Racional de Energia

VEDG — Valor econémico direto gerado

YQY - Year over Year (ano apds ano)

RELATORIO DE
m SUSTENTABILIDADE



Ficha técnica

Titulo: Relatério de Sustentabilidade de 2022 do Grupo Finangor
Fotografia da capa: Altiprado

Coordenacao: Direcao de Sustentabilidade e Qualidade

Aprovagao de conteudos: Conselho de Administragcao do Grupo Finangor
Apoio ao desenvolvimento: PricewaterhouseCoopers

Design e paginagao: Wortik

Contactos: sustentabilidade@financor.pt

Website: www.financor.pt

Data: junho/2023

N.°© de impressdes: 100

As versdes impressas deste Relatdrio sdo produzidas em papel 100% reciclado.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

J>»FIlnancor



www.financor.pt

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE








