


























Tarefas Riscos / Perigos Classificação Medidas Preventivas

Abuso de poder Baixo

Formação / Códigos Conduta e Ética

Estrutura organizacional impede a concentração de poder de decisão nos processos(negociação; compra; controlo documental)
Extravio de documentos ou utilização 
indevida

Médio
Processos definidos e implementados
Controlo documental

Furto Médio
Controlo interno periódicos(Inventários) que permitem identificar quebras
Videovigilância e contratação de empresas de segurança

Consumo de drogas Médio Regulamento Interno Prevenção e controlo de alcoolémia e estupefacientes

Utilização indevida de informação Médio
Código de conduta e ética
Política SGI e RGPD
Clausulas de confidencialidade documentação laboral

divulgação desonesta Baixo
Código de conduta e ética
Política SGI e RGPD
Clausulas de confidencialidade documentação laboral

Incumprimento do RGPD e quebra de 
confidencialidade

Médio

Formação RGPD e cibersegurança
ISO 27001
Código de conduta e ética
Política SGI e RGPD
Clausulas de confidencialidade documentação laboral

Utilização inadequada dos 
recursos(equipamentos/viaturas)

Baixo

Limitação acessos 
Designação de responsáveis
Sistema de Rastreamento 
Procedimentos e Politicas de uso

Corrupção passiva Médio
Código de conduta e ética
Existência de segregação adequada de funções, principalmente entre os níveis de processamento e autorização/aprovação
Sistema de conferência, aprovação e autorização

Conflito de interesses Baixo Código de Conduta e Ética

Abuso de poder Baixo
Formação / Códigos Conduta e Ética

Estrutura organizacional impede a concentração de poder de decisão nos processos(negociação; compra; controlo documental)
Extravio de documentos ou utilização 
indevida

Médio
Processos definidos e implementados
Controlo documental.

Consumo de drogas Médio Regulamento Interno Prevenção e controlo de alcoolémia e estupefacientes

Furto Médio
Controlo interno periódicos(Inventários) que permitem identificar quebras
Videovigilância e contratação de empresas de segurança

Utilização indevida de informação Médio
Código de conduta e ética
Política SGI e RGPD 
Clausulas de confidencialidade documentação laboral

Aquisição indevida Médio
Controlo interno periódicos(Inventários/auditorias)
Videovigilância e contratação de empresas de segurança

Utilização inadequada dos 
recursos(equipamentos/viaturas)

Médio

Limitação acessos 
Designação de responsáveis 
Sistema de Rastreamento 
Procedimentos e Politicas de uso

Logística / centro de produção e portarias

Rececionar 
mercadoria de 

fornecedor, 
armazenar, preparar,  
e expedir mercadoria 

registando 
transferência para 
os centros/lojas; 

gerir colaboradores; 
receção matérias 

primas de 
fornecedor e 

produção de produto 
final para 

transferência para 
lojas;

Anexo III - Grelha de Identificação de Perigos, Avaliação de Riscos e Medidas Preventivas

1 Logística / transportes / Operações
Expedição; receção 

de mercadoria;

1.1

Departamento
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Tarefas Riscos / Perigos Classificação Medidas PreventivasDepartamento

Abuso de poder Médio
Formação / Códigos Conduta e Ética

Estrutura organizacional impede a concentração de poder de decisão nos processos(negociação; compra; controlo documental)

Conflito de interesses Baixo
Código de conduta e ética
Existência de segregação adequada de funções, principalmente entre os níveis de processamento e autorização/aprovação
Sistema de conferência, aprovação e autorização

Corrupção passiva Médio
Código de conduta e ética
Existência de segregação adequada de funções, principalmente entre os níveis de processamento e autorização/aprovação
Sistema de conferência, aprovação e autorização

Deficiências na qualidade dos 
Relatórios

Baixo

Definição de padrões
Capacitação em ferramentas de analise 
Revisões multiníveis
Feedback contínuo 
Integração de sistemas 
Equipas Multidisciplinares

Falsificação de dados/documentos Baixo
Existência de segregação adequada de funções, principalmente entre os níveis de processamento e autorização/aprovação
Sistema de conferência, aprovação e autorização

Furto Médio
Controlo interno periódicos(Inventários) que permitem identificar quebras
Videovigilância e contratação de empresas de segurança

Consumo de drogas Médio Regulamento Interno Prevenção e controlo de alcoolémia e estupefacientes

Utilização e apropriação indevida dos 
bens

Médio
Limitação acessos 
Designação de responsáveis 
Sistema de Rastreamento

Aquisição indevida Médio
Controlo interno periódicos(Inventários/auditorias)
Videovigilância e contratação de empresas de segurança

Discricionariedade ou favorecimento Médio Supervisão e monitorização contínua dos processos para garantir o cumprimento dos procedimentos

Utilização inadequada dos 
recursos(equipamentos/viaturas)

Baixo

Limitação acessos 
Designação de responsáveis
Sistema de Rastreamento 
Procedimentos e Politicas de uso

Operações / Lojas e frente loja

Rececionar, 
armazenar, 

expor/preparar,  
precificar e registar 
saída mercadoria 

seja como venda ou 
quebra e /ou outros 
movimentos; gerir 

colaboradores; 
atender clientes; 

1.2



Tarefas Riscos / Perigos Classificação Medidas PreventivasDepartamento

Corrupção passiva Baixo
Código de conduta e ética
Existência de segregação adequada de funções, principalmente entre os níveis de processamento e autorização/aprovação
Sistema de conferência, aprovação e autorização

Falsificação de dados/documentos Médio
Existência de segregação adequada de funções, principalmente entre os níveis de processamento e autorização/aprovação
Sistema de conferência, aprovação e autorização
Auditoria certificação de contas

Furto Baixo
Controlo interno periódicos(Inventários) que permitem identificar quebras;
Videovigilância e contratação de empresas de segurança;

Quebra dos deveres de transparência, 
isenção e imparcialidade

Médio

Código de Conduta;
Documentação completa e acessível;
Definição de responsabilidades; 
Penalidades claras para infrações; 
Formação de ética e canal de denuncia.

Divulgação de informação privilegiada Médio

Código de conduta e ética
Política SGI e RGPD
Clausulas de confidencialidade documentação laboral
NDAs específicos.

Incumprimento do RGPD e quebra de 
confidencialidade

Médio

Formação RGPD e cibersegurança
ISO 27001
Código de conduta e ética
Política SGI e RGPD
Clausulas de confidencialidade documentação laboral

Corrupção passiva Médio
Código de conduta e ética
Existência de segregação adequada de funções, principalmente entre os níveis de processamento e autorização/aprovação
Sistema de conferência, aprovação e autorização

Falsificação de dados/documentos Médio
Existência de segregação adequada de funções, principalmente entre os níveis de processamento e autorização/aprovação
Sistema de conferência, aprovação e autorização

Quebra dos deveres de transparência, 
isenção e imparcialidade

Médio

Código de Conduta
Documentação completa e acessível
Definição de responsabilidades 
Penalidades claras para infrações 
Formação de ética e canal de denúncia

Utilização indevida de informação Médio
Código de conduta e ética
Política SGI e RGPD 
Clausulas de confidencialidade documentação laboral

Discricionariedade ou favorecimento Médio

Código de Conduta 
Documentação completa e acessível 
Definição de responsabilidades 
Penalidades claras para infrações 
Formação de ética e canal de denuncia

Conflito de interesses Baixo Código de Conduta e Ética

2.1 Departamento de Vendas / Reservas

Gestão de Reservas, 
Promoções e 

Pacotes, Prospeção 
de Clientes, 

Atendimento a 
Agentes de Viagens: 
Gestão de Tarifas e 

Disponibilidade, 
Relacionamento com 
Clientes, Contratos.

2 Vendas / Faturação

Faturação; 
recebimento de 

clientes; Serviço de 
apoio ao clientes 



Tarefas Riscos / Perigos Classificação Medidas PreventivasDepartamento

Abuso de poder Baixo

Formação / Códigos Conduta e Ética

Estrutura organizacional impede a concentração de poder de decisão nos processos(negociação; compra; controlo documental)

Falsificação de dados/documentos Médio
Existência de segregação adequada de funções, principalmente entre os níveis de processamento e autorização/aprovação
Sistema de conferência, aprovação e autorização

Furto Baixo
Controlo interno periódicos(Inventários) que permitem identificar quebras
Videovigilância e contratação de empresas de segurança

Utilização indevida de informação Baixo
Código de conduta e ética
Política SGI e RGPD 
Clausulas de confidencialidade documentação laboral

Discricionariedade ou favorecimento Baixo

Código de Conduta
Documentação completa e acessível
Definição de responsabilidades
Penalidades claras para infrações 
Formação de ética e canal de denúncia

Quebra dos deveres de transparência, 
isenção e imparcialidade

Médio

Código de Conduta
Documentação completa e acessível 
Definição de responsabilidades 
Penalidades claras para infrações 
Formação de ética e canal de denúncia

Incumprimento do RGPD Médio

Formação RGPD e cibersegurança 
ISO 27001
Código de conduta e ética
Política SGI e RGPD 

2.2 Receção / Atendimento ao Cliente

Check-in e Check-
out; Atendimento 

Telefônico, 
Resolução de 
Problemas e 

Reclamações Gestão 
de Correspondências 
e Pacotes; Suporte a 

Outras Áreas.



Tarefas Riscos / Perigos Classificação Medidas PreventivasDepartamento

Conflito de interesses Baixo
Código de Conduta e Ética

Abuso de poder Baixo
Formação / Códigos Conduta e Ética

Corrupção passiva Médio

Código de conduta e ética
Existência de segregação adequada de funções, principalmente entre os níveis de processamento e autorização/aprovação
Sistema de conferência, aprovação e autorização

Falsificação de dados/documentos Médio
Existência de segregação adequada de funções, principalmente entre os níveis de processamento e autorização/aprovação
Sistema de conferência, aprovação e autorização

Deficiências na qualidade dos 
Relatórios

Médio

Definição de padrões 
Capacitação em ferramentas de analise 
Revisões multiníveis 
Feedback contínuo 
Integração de sistemas 
Equipas Multidisciplinares
Auditoria Externa às Demonstrações Financeiras 
Prestação e depósito de contas na Autoridade Tributária

Extravio de documentos ou utilização 
indevida

Médio
Processos definidos e implementados
Controlo documental

Discricionariedade ou favorecimento Médio

Código de Conduta
Documentação completa e acessível 
Definição de responsabilidades 
Penalidades claras para infrações 
Formação de ética e canal de denúncia

Utilização indevida de informação Médio
Código de conduta e ética
Política SGI e RGPD 
Clausulas de confidencialidade documentação laboral

Divulgação de informação privilegiada Médio

Código de conduta e ética 
Política SGI e RGPD 
Clausulas de confidencialidade documentação laboral 
NDAs específicos

Quebra dos deveres de transparência, 
isenção e imparcialidade

Médio

Código de Conduta
Documentação completa e acessível 
Definição de responsabilidades 
Penalidades claras para infrações 
Formação de ética e canal de denúncia
Prestação e depósito de contas na Autoridade Tributária

Furto Médio

Controlo interno periódicos(Inventários) que permitem identificar quebras
Videovigilância e contratação de empresas de segurança
Controller´s
Controlo interno que permitem identificar quebras
Videovigilância e contratação de empresas de segurança

Incumprimento do RGPD Médio

Formação RGPD e cibersegurança
ISO 27001
Código de conduta e ética
Política SGI e RGPD
Clausulas de confidencialidade documentação laboral

Financeiro / Contabilidade / Administrativo/ 
Compras 

Gestão de 
correspondência , 

Controle de Fluxo de 
Caixa, Elaboração de 
Relatórios Financeiro 
e acompanhamento 

de orçamentos, 
Gestão de Contas a 
Pagar e Receber, de 

Custos, de Tributos e 
Impostos, Gestão de 

Fornecedores e 
Contratos 

3



Tarefas Riscos / Perigos Classificação Medidas PreventivasDepartamento

Corrupção passiva Médio
Código de conduta e ética
Existência de segregação adequada de funções, principalmente entre os níveis de processamento e autorização/aprovação
Sistema de conferência, aprovação e autorização

Abuso de poder Baixo
Formação / Códigos Conduta e Ética;

Estrutura organizacional impede a concentração de poder de decisão nos processos(negociação; compra; controlo documental)

Conflito de interesses Médio Código de Conduta e Ética

Aquisição indevida Baixo
Controlo interno periódicos(Inventários/auditorias)
Videovigilância e contratação de empresas de segurança

Extravio de documentos ou utilização 
indevida

Médio
Processos definidos e implementados
Controlo documental

Consumo de drogas Médio Regulamento Interno Prevenção e controlo de alcoolémia e estupefacientes

Discricionariedade ou favorecimento Médio Supervisão e monitorização contínua dos processos para garantir o cumprimento dos procedimentos

Divulgação de informação privilegiada Médio

Código de conduta e ética
Política SGI e RGPD
Clausulas de confidencialidade documentação laboral
NDAs específicos

Conflito de interesses Médio Código de Conduta e Ética

Abuso de poder Médio Formação / Códigos Conduta e Ética

Extravio de documentos ou utilização 
indevida

Baixo
Processos definidos e implementados
Controlo documental em sistema informático

Aquisição indevida Baixo
Controlo interno periódicos(Inventários/auditorias)
Gestão de contractos com fornecedores previamente acordados, com diferentes níveis de aprovação

Favorecimento ilícito no processo de 
seleção e abuso de poder

Médio
Processos definidos e implementados
Controlo documental

Quebra dos deveres de transparência, 
isenção e imparcialidade

Médio
Documentação completa e acessível
Definição de responsabilidades
Formação de ética e canal de denúncia

Discricionariedade ou favorecimento Médio
Código de Conduta
Documentação completa e acessível
Definição de responsabilidades

Corrupção passiva Médio
Código de conduta e ética
Existência de segregação adequada de funções, principalmente entre os níveis de processamento e autorização/aprovação
Sistema de conferência, aprovação e autorização

Divulgação de informação privilegiada Médio

Código de conduta e ética
Política SGI e RGPD 
Clausulas de confidencialidade documentação laboral
NDAs específicos

3.1

3.2 Comercial

Def. sortido e preços 
de venda; 

negociação de 
condições de 

compra; 

Supply  chain / Compras

Produção de ordens 
de compra a 
fornecedores 

garantindo 
aprovisionamento de 

lojas e armazéns



Tarefas Riscos / Perigos Classificação Medidas PreventivasDepartamento

Conflito de interesses Médio Código de Conduta e Ética

Consumo de drogas Baixo Regulamento Interno Prevenção e controlo de alcoolémia e estupefacientes

Favorecimento ilícito no processo de 
seleção e abuso de poder

Baixo
Processos definidos e implementados
Controlo documental

Quebra dos deveres de transparência, 
isenção e imparcialidade

Médio

Código de Conduta
Documentação completa e acessível 
Definição de responsabilidades 
Penalidades claras para infrações 
Formação de ética e canal de denúncia

Divulgação de informação privilegiada Baixo

Código de conduta e ética
Política SGI e RGPD
Clausulas de confidencialidade documentação laboral
NDAs específicos

Incumprimento do RGPD Médio

Formação RGPD e cibersegurança
ISO 27001
Código de conduta e ética
Política SGI e RGPD

Abuso de poder Baixo
Formação / Códigos Conduta e Ética
Estrutura organizacional impede a concentração de poder de decisão nos processos

Deficiências na qualidade dos 
Relatórios

Médio

Definição de padrões
Capacitação em ferramentas de analise
Revisões multiníveis 
Feedback contínuo 
Integração de sistemas 
Equipas Multidisciplinares

Favorecimento ilícito no processo de 
seleção e abuso de poder

Baixo
Políticas e procedimentos de recrutamento
Contratação com base em critérios objetivos
Condições contratuais compatíveis com o cargo e a experiência

Discricionariedade ou favorecimento Baixo

Políticas e procedimentos de processamento salarial
Fases e responsabilidades na gestão das atividades de processamento salarial após a entrada do colaborador;
Avaliação de desempenho
Análise das disparidades salariais / gender pay gap
Fluxos de decisão e aprovação para ajustes salariais

Incumprimento do RGPD Médio

Formação RGPD e cibersegurança 
ISO 27001
Código de conduta e ética
Política SGI e RGPD 
Clausulas de confidencialidade documentação laboral

Deficiências na qualidade dos 
Relatórios

Médio

Definição de padrões 
Capacitação em ferramentas de analise 
Revisões multiníveis 
Feedback contínuo 
Integração de sistemas 
Equipas Multidisciplinares

Utilização inadequada dos 
recursos(equipamentos/viaturas)

Tolerável

Limitação acessos  
Designação de responsáveis 
Sistema de Rastreamento 
Procedimentos e Normas Implementadas

Quebra dos deveres de transparência, 
isenção e imparcialidade

Médio

Código de Conduta
Documentação completa e acessível 
Definição de responsabilidades 
Penalidades claras para infrações 
Formação de ética e canal de denúncia

Divulgação desonesta Baixo
Código de conduta e ética
Política SGI e RGPD
Clausulas de confidencialidade documentação laboral

implementação de 
campanhas 

promocionais e de 
comunicação; 

suporte no serviço 
de apoio ao cliente

Marketing

4

3.3

5

Recursos Humanos

admissões; 
processamento 
salários, IRS, SS; 

recrutamento, 
seleção e avaliação 

de desempenho

Laboratório
Análises ; compras 

pequenas



Tarefas Riscos / Perigos Classificação Medidas PreventivasDepartamento

Abuso de poder Baixo Formação / Códigos Conduta e Ética

Falsificação de dados/documentos Médio
Existência de segregação adequada de funções, principalmente entre os níveis de processamento e autorização/aprovação
Sistema de conferência, aprovação e autorização

Consumo de drogas Médio Regulamento Interno Prevenção e controlo de alcoolémia e estupefacientes

Furto Médio
Controlo interno periódicos (Inventários) que permitem identificar quebras
Videovigilância e contratação de empresas de segurança 

Utilização e apropriação indevida dos 
bens

Médio
Controlo interno periódicos(Inventários) que permitem identificar quebras
Videovigilância e contratação de empresas de segurança

Quebra dos deveres de transparência, 
isenção e imparcialidade

Médio

Código de Conduta 
Documentação completa e acessível 
Definição de responsabilidades 
Penalidades claras para infrações 
Formação de ética e canal de denuncia

Divulgação de informação privilegiada Médio

Código de conduta e ética
Política SGI e RGPD 
Clausulas de confidencialidade documentação laboral 
NDAs específicos

Consumo de drogas Médio Regulamento Interno Prevenção e controlo de alcoolémia e estupefacientes

Falsificação de dados/documentos Médio
Existência de segregação adequada de funções, principalmente entre os níveis de processamento e autorização/aprovação
Sistema de conferência, aprovação e autorização 

Furto Baixo
Controlo interno periódicos(Inventários) que permitem identificar quebras
Videovigilância e contratação de empresas de segurança

Utilização indevida de informação Baixo
Código de conduta e ética;
Política SGI e RGPD 
Clausulas de confidencialidade documentação laboral

Incumprimento do RGPD Médio

Formação RGPD e cibersegurança
ISO 27001
Código de conduta e ética 
Política SGI e RGPD 

Discricionariedade ou favorecimento Baixo

Código de Conduta
Documentação completa e acessível 
Definição de responsabilidades 
Penalidades claras para infrações 
Formação de ética e canal de denúncia

Quebra dos deveres de transparência, 
isenção e imparcialidade

Médio

Código de Conduta
Documentação completa e acessível 
Definição de responsabilidades 
Penalidades claras para infrações 
Formação de ética e canal de denúncia

7

6

Restaurantes / Serviços de Alimentos e Bebidas

Preparar de 
Alimentos e bebidas; 

gestão de stock, 
Serviço de Quarto 

(Room Service)

Produção / Fabrico
produção; 

compras(Dir.,)



Tarefas Riscos / Perigos Classificação Medidas PreventivasDepartamento

Conflito de interesses Baixo Código de Conduta e Ética

Corrupção passiva Baixo
Código de conduta e ética
Existência de segregação adequada de funções, principalmente entre os níveis de processamento e autorização/aprovação
Sistema de conferência, aprovação e autorização

Extravio de documentos ou utilização 
indevida

Médio
Processos definidos e implementados
Controlo documental 

Utilização inadequada dos 
recursos(equipamentos/viaturas)

Baixo

Limitação acessos 
Designação de responsáveis 
Sistema de Rastreamento 
Procedimentos e Politicas de uso

Aquisição indevida Médio
Controlo interno periódicos(Inventários/auditorias)
Videovigilância e contratação de empresas de segurança

Furto Médio
Controlo interno periódicos(Inventários) que permitem identificar quebras
Videovigilância e contratação de empresas de segurança

Consumo de drogas Médio Regulamento Interno Prevenção e controlo de alcoolémia e estupefacientes

Quebra dos deveres de transparência, 
isenção e imparcialidade

Médio

Código de Conduta 
Documentação completa e acessível 
Definição de responsabilidades
Penalidades claras para infrações
Formação de ética e canal de denuncia

Discricionariedade ou favorecimento Médio Supervisão e monitorização contínua dos processos para garantir o cumprimento dos procedimentos

Divulgação desonesta Baixo
Código de conduta e ética 
Política SGI e RGPD
Clausulas de confidencialidade documentação laboral

Furto Médio
Controlo interno periódicos(Inventários) que permitem identificar quebras
Videovigilância e contratação de empresas de segurança

Utilização e apropriação indevida dos 
bens

Baixo
Controlo interno periódicos(Inventários) que permitem identificar quebras
Videovigilância e contratação de empresas de segurança

Consumo de drogas Baixo Regulamento Interno Prevenção e controlo de alcoolémia e estupefacientes

Incumprimento do RGPD Médio

Formação RGPD e cibersegurança 
ISO 27001
Código de conduta e ética 
Política SGI e RGPD 

Divulgação desonesta Médio
Código de conduta e ética 
Política SGI e RGPD 
Clausulas de confidencialidade documentação laboral

9

8

Housekeeping

Limpeza de Quartos, 
de Áreas Comuns; 

Reposição de Itens; 
Gestão de 

Equipamentos de 
Limpeza; Lavandaria.

Manutenção

manutenção 
curativa e preventiva 

elétrica e 
serralharia; 
montagens; 

compras



Tarefas Riscos / Perigos Classificação Medidas PreventivasDepartamento

Abuso de poder Médio Formação / Códigos Conduta e Ética

Deficiências na qualidade dos 
Relatórios

Médio

Definição de padrões 
Capacitação em ferramentas de analise 
Revisões multiníveis 
Feedback contínuo 
Integração de sistemas 
Equipas Multidisciplinares

Utilização inadequada dos 
recursos(equipamentos/viaturas)

Baixo

Limitação acessos  
Designação de responsáveis 
Sistema de Rastreamento
Procedimentos e Politicas de uso

Quebra dos deveres de transparência, 
isenção e imparcialidade

Médio

Código de Conduta 
Documentação completa e acessível 
Definição de responsabilidades
Penalidades claras para infrações 
Formação de ética e canal de denuncia

Utilização indevida de informação Baixo
Código de conduta e ética 
Política SGI e RGPD 
Clausulas de confidencialidade documentação laboral

Incumprimento do RGPD Médio

Formação RGPD e cibersegurança
ISO 27001
Código de conduta e ética
Política SGI e RGPD
Clausulas de confidencialidade documentação laboral

Conflito de interesses Baixo Código de Conduta e Ética

Deficiências na qualidade dos 
Relatórios

Baixo

Definição de padrões
Capacitação em ferramentas de analise
Revisões multiníveis
Feedback contínuo
Integração de sistemas
Equipas Multidisciplinares

Extravio de documentos ou utilização 
indevida

Baixo
Processos definidos e implementados
Controlo documental

Falsificação de dados/documentos Baixo
Existência de segregação adequada de funções, principalmente entre os níveis de processamento e autorização/aprovação
Sistema de conferência, aprovação e autorização

Consumo de drogas Baixo Regulamento Interno Prevenção e controlo de alcoolémia e estupefacientes

Quebra dos deveres de transparência, 
isenção e imparcialidade

Baixo

Código de Conduta 
Documentação completa e acessível 
Definição de responsabilidades 
Penalidades claras para infrações 
Formação de ética e canal de denuncia

Discricionariedade ou favorecimento Baixo
Supervisão e monitorização contínua dos processos para garantir o cumprimento dos procedimentos

Utilização indevida de informação Médio
Código de conduta e ética 
Política SGI e RGPD
Clausulas de confidencialidade documentação laboral

Incumprimento do RGPD Médio

Formação RGPD e cibersegurança 
ISO 27001
Código de conduta e ética 
Política SGI e RGPD
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11

Qualidade Ambiente e Segurança

Gestão da 
Qualidade, 

Monitoramento e 
Conformidade, 

Gestão de 
Reclamações, 

Relatórios e 
Auditorias 

Auditoria Operacional

Auditorias 
Operacionais às 

Lojas; CCTV; 
Auditoria aos Cofres; 

Abertura e 
acompanhamento 

Inventários



Tarefas Riscos / Perigos Classificação Medidas PreventivasDepartamento

Abuso de poder Médio
Formação / Códigos Conduta e Ética
Forma de obrigar a sociedade estabelece a 2 assinaturas
Conselho Fiscal e auditoria externa

Corrupção passiva Médio
Código de conduta e ética
Existência de segregação adequada de funções, principalmente entre os níveis de processamento e autorização/aprovação
Sistema de conferência, aprovação e autorização

Deficiências na qualidade dos 
Relatórios

Médio

Definição de padrões 
Capacitação em ferramentas de analise 
Revisões multiníveis 
Feedback contínuo 
Integração de sistemas 
Equipas Multidisciplinares

Quebra dos deveres de transparência, 
isenção e imparcialidade

Médio

Código de Conduta
Documentação completa e acessível 
Definição de responsabilidades 
Penalidades claras para infrações
Formação de ética e canal de denúncia

Utilização indevida de informação Médio
Código de conduta e ética
Política SGI e RGPD 
Clausulas de confidencialidade documentação laboral

Incumprimento do RGPD Médio

Formação RGPD e cibersegurança
ISO 27001
Código de conduta e ética
Política SGI e RGPD

Conflito de interesses Médio Código de Conduta e Ética

Falsificação de dados/documentos Médio
Existência de segregação adequada de funções, principalmente entre os níveis de processamento e autorização/aprovação
Sistema de conferência, aprovação e autorização

Furto Médio
Controlo interno periódicos(Inventários) que permitem identificar quebras
Videovigilância e contratação de empresas de segurança

Utilização e apropriação indevida dos 
bens

Médio
Controlo interno periódicos(Inventários) que permitem identificar quebras
Videovigilância e contratação de empresas de segurança

Discricionariedade ou favorecimento Médio Supervisão e monitorização contínua dos processos para garantir o cumprimento dos procedimentos

Divulgação de informação privilegiada Médio

Código de conduta e ética 
Política SGI e RGPD
Clausulas de confidencialidade documentação laboral 
NDAs específicos

Incumprimento do RGPD Médio

Formação RGPD e cibersegurança
ISO 27001
Código de conduta e ética
Política SGI e RGPD
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12 Administração / Direções executiva; controlo

DSI - Departamento de Sistemas de Informação

controlo; montagem 
de software/ 

hardware; 
implementação de 

SSI
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